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| - O Papel do Estado e dos Municipios na Protec¢do do Consumidor

1.

Que o Estado cumpra em absoluto o que prescreve o n.° 1 do artigo 1.° da
LDC - Lei de Defesa do Consumidor - quando se pde a seu cargo o
“contribuir para o funcionamento das instituices de consumidores”, o que —
no que nos toca — tem vindo a ser clamorosamente ignorado e negado de modo
ostensivo, numa discriminacdo abominavel, que ha que fazer sustar.

Que o Estado dé execucdo as politicas de educacdo e formacdo para o
consumo, de harmonia com o0 que o artigo 6.° da LDC imperativamente
estabelece, constituindo, no quadro actual, verdadeira letra morta um tal
dispositivo.

Que o Estado cumpra o que no artigo 7.° da LDC se lhe imp0e, a saber, o de
oferecer aos consumidores informagdo para o consumo, designadamente
através dos servigos publicos de radiodifusdo audio e audiovisual, 0 que ora se
ndo observa de todo, numa criminosa omissdo que ha que suprir-se
instantemente.

Que se criem nos Municipios, onde os ndo haja, Servigos Municipais de
Consumo, dada a preméncia, sobretudo em tempos de crise, de estruturas a
que os municipes possam recorrer a fim de lograrem solucdes para 0s seus
problemas enquanto consumidores.

Que se defina um leque de atribui¢cbes e competéncias dos Municipios que
nada tem a ver com o arremedo institucional a que ora se assiste, sem quadros,
sem atribuicbes nem competéncias nos escassos centros de informacao
existentes quase marginalmente.

Assinale-se que dos 308 Municipios, ha cerca de 1/5 providos de centros de
informacdo, quando a maioria das autarquias ndo dispde de uma qualquer
estrutura embora se multipliguem gabinetes de municipes, emigrantes,



deficientes, etc., sem que estejam vocacionadas para missdes do estilo das que
servem 0s consumidores, como o impde a LDC e a Lei da Transferéncia de
Atribuicdes e Competéncias dos Municipios.

Il - A Proteccdo de Dados Pessoais e a Reserva da Privacidade dos
Consumidores

1. Que se exija do Estado e dos Reguladores a promoc¢édo de uma activa politica
educativa em matéria de proteccdo dos dados pessoais e consciencializagdo dos
cidaddos (em particular as geracdes mais jovens) para a importancia da “auto-
determinacdo informacional” na preservagdo da reserva de privacidade, com especial
relevo no contexto das redes sociais.

2. Que se garanta a efectividade do direito de oposicdo do consumidor a
utilizacdo dos seus dados pessoais para efeitos de marketing, nomeadamente pela
afirmacdo da lista de pessoas que ndo desejam receber comunicacdes publicitérias
(designada “Lista Robinson”) e correspondente sancionamento das entidades
infractoras.

3. Que se fiscalize com rigor as préaticas de interconexdo de dados pessoais,
porquanto muitas correspondem a vendas de bases de dados - pouco transparentes e
consolidadas em negécios de avultado valor entre empresas - a revelia dos direitos do
consumidor e do seu consentimento.

4. Que se precise a responsabilidade pela seguranca e confidencialidade dos
tratamentos de dados pessoais, por forma a que se ndo caia na “inimputabilidade”
justificada pela globalizacdo, com diluicdo de condutas passiveis de responsabilidade
contra-ordenacional ou criminal num falacioso universo de “crimes sem vitimas e sem
culpados”.

I11 - Contratos de Consumo como Contratos de Adesdo: Remédios para
as Clausulas Abusivas

1. Que, de molde a combater eficazmente o fenémeno, se constitua um Comissao
das Clausulas Abusivas, de composi¢do quadripartida (CSM, CSMP, AIE, AC) que
previna e reprima o emprego de clausulas abusivas nos contratos-tipo e nos de adesao,
vale dizer, nos contratos pré-elaborados.

2. Que se reestruture o Registo Nacional das Clausulas Abusivas que, no
quadro actual, é imprestavel e meramente anedotico, ndo prestigiando nem o Estado
nem a administracdo central, nem servindo 0s objectivos que presidiram a sua
constituicdo no ambito do, ao tempo, Gabinete de Direito Europeu, da presidéncia do
Saudoso Conselheiro Neves Ribeiro.

3. Que se institua, como forma de abreviar as delongas do procedimento judicial,
a semelhanca do que ocorre no Brasil, a figura do Compromisso de Ajustamento de
Conduta, a disposicdo do Ministério Pablico, para tornar efectivo o respeito pelos
equilibrios contratuais e como meio de eliminacdo das clausulas abusivas dos
formularios de pré-adesao.

4. Que se amplie, no quadro das acc¢des inibitorias cujo objecto seja a da
supressdo e nao recomendacdo das clausulas abusivas, a legitimidade processual
activa aos consumidores individuais, quer hajam sido ou ndo, em concreto, vitimas de



quaisquer distor¢Oes neste particular, em harmonia com o que prescreve o artigo 13 da
LDC.

5. Que sempre que em causa associag0es de consumidores e consumidores
individuais, enquanto titulares da accgéo inibitoria, se altere a regra de competéncia dos
tribunais, elegendo-se a do domicilio de tais entes (o0 foro do demandante), que ndo o
da sede principal da empresa demandada.

6. Que o caso julgado, em lugar de o ser, neste particular, ultra partes, o seja
erga omnes, de molde a abranger os contratos do antecedente celebrados e de evitar a
inatil reproducdo de acgdes judiciais ou, a ndo haver o recurso a tal, a permanente
subsisténcia de atropelos por parte dos pré-disponentes ante consumidores omissos por
mal informados ou insuficiéncia de meios para se abeirarem dos tribunais em busca de
justica para as situacgdes que os afectam.

7. Que se permita indiscriminadamente, no dominio das acc¢des colectivas, a
“quota litis”, a fim de se estimular a propositura de accbes pelos advogados em
exercicio contra o arbitrio, a iniquidade e a prepoténcia perpetrados pelos monopdlios e
oligopdlios que dominam o mercado de consumo ou, nele, determinado segmentos.

8. Que se constitua um Fundo de Direitos Colectivos para onde se carreardo as
indemnizacdes ndo reclamadas ou as que se destinarem directamente a prové-lo, a fim
de se poder proporcionar aos legitimados, pessoas colectivas, 0s meios indispensaveis a
estimular o exercicio de direitos com a dimensdo aqui implicada.

IV - Contratos ao Domicilio e Pela Internet

1. Que na regulamentacdo dos contratos electronicos se estabeleca um regime
aferido pelo méaximo denominador comum, que ndo pelo menor denominador comum,
como o pretendia a Proposta de Directiva de 8 de Outubro de 2008, o que significa que
a tutela da posicao juridica do consumidor seja susceptivel de visar o mais elevado nivel
de proteccdo, que ndo a harmonizagdo maxima pelo menor nivel garantido pelo
Mercado Interno: os consumidores portugueses ndao podem, em teoria, perder direitos
com a introducdo de uma disciplina uniforme a medida dos interesses dos agentes
economicos, mas manifestamente contra os consumidores.

2. Que se reforce a seguranga dos consumidores contra os artificios e embustes
que as ofertas na Rede Mundial de Comunicacdo podem representar, de molde a
garantir a necessaria fiabilidade do comércio electronico e uma confianga irrestrita
nesse segmento do mercado do consumo.

3. Que se difundam os meios alternativos de resolucao de litigios decorrentes do
comeércio electronico, nomeadamente a existéncia do CIMACE - Centro de
Informacdo, Mediacéo e Arbitragem do Comércio Electronico que visa a composi¢do
de conflitos emergentes das relacbes de comércio susceptiveis de ocorrer entre
fornecedores e consumidores, em ambiente de Internet.

4. Que o fornecedor comunique ao consumidor, antes da celebracdo do contrato a
distancia/domicilio, todos os elementos de informacdo a que estd obrigado, para um
consentimento livre e esclarecido, com especial destaque para o direito de retractacao.
5. Que haja uma maior sindicancia da entidade de supervisao - a ASAE - cuja
funcdo, neste ambito, é a de fiscalizar o cumprimento das regras prescritas na Lei dos
Contratos a Distancia e ao Domicilio. Sabendo que ndo € raro o recurso a processos de
engodo ou casos em que o consumidor se sente coagido na celebracdo do contrato, o
nosso desiderato resume-se a uma eficaz fiscalizacdo por parte da ASAE e na respectiva
instauracdo dos correspondentes processos contra-ordenacionais.



6. Que, na contratacdo electronica, a entidade de supervisdo central - a
ANACOM - cumpra de forma exemplar as atribuicbes que a Lei do Comércio
Electronico lhe comete.

V - Contratos Turisticos

1. Que se crie um sistema Unico de proteccdo do consumidor-turista, em razao
das suas proprias vulnerabilidades, reformando-se o regime da responsabilidade
contratual aplicavel na circunstancia, que atinge gravosamente o0 estatuto do
consumidor em beneficio das agéncias de viagem, que véem eliminados, afinal, os
riscos da actividade.

2. Que se torne a exigéncia de forma, vale dizer, da reducdo a escrito do contrato
de viagem, como regra, que ndo como mera excepcao, tal como ora persiste.

3. Que se amplie o prazo para a notificacdo das ndo conformidades do servico
que, a despeito de um acréscimo de dez dias em relacdo ao regime anterior, permanece
absurdamente curto para o exercicio dos direitos dos consumidores-turistas.

4. Que, no que tange ao transporte aéreo, se consagre a responsabilidade
objectiva do transportador de molde a eliminar as incertezas decorrentes da discussdo
em torno da culpa, da solidariedade dos demais participes, nomeadamente da gestdo
aeroportuaria e do controlo aéreo, etc.

5. Que, no segmento dos cartBes turisticos, se exija que as clausulas sobre
traducGes e proibicdo de antecipacdo de pagamento no decurso do periodo de
arrependimento ou desisténcia sejam assinadas separadamente, para que se reforce o
consentimento do consumidor.

VI - A Obrigacéo Geral da Informacéo nos Contratos de Consumo

1. Que se ndo olvide que a obrigagdo geral (como as obrigacbes especiais e
especificas) impendem sobre o fornecedor, que ndo como dever a que esteja adstrito
0 consumidor: ndo é o consumidor que, em razdo da sua maior ou menor
curiosidade, tem de ir em busca da informacéo, é o fornecedor que a tem de prestar.

2. Que a gravidade da omissdo de tal obrigacdo geral, como especial ou especifica,
tera de conduzir a nulidade do contrato, que ndo a uma mera anulabilidade por
erro sobre o objecto ou sobre os motivos.

3. Que, de par com a nulidade do contrato, se acentue a responsabilidade pré-
contratual do fornecedor, por haver omitido informagdo relevante para um
consentimento esclarecido, responsabilidade que tanto se afirma no plano
patrimonial (material), como no n&o-patrimonial (moral), nos termos do n.° 1 do
artigo 12 da LDC - Lei de Defesa do Consumidor.



V11 - A Obrigacgdo Geral de Seguranca na Cadeia Alimentar

1. Que se constitua um Conselho de Auto-Regulacdo da Seguranca Alimentar, no
quadro das estruturas da apDC, envolvendo todos os participes na cadeia alimentar para
que se actue o principio geral da seguranga, convertido em obrigacdo em cada um dos
contratos celebrados com os consumidores neste dominio.

2. Que se edite um Cddigo de Direito Agro-Alimentar para tornar mais inteligivel
e simples o acervo normativo no segmento da producdo ao consumo de generos
alimenticios.

3. Que as consequéncias — no plano dos ilicitos de mera ordenagdo social —
afinem o seu diapasdo pela Espanha para que o que seja ilicito aqui 0 ndo seja ali ao
lado e uma coisa passivel de uma sancao de 10 aqui o ndo seja de 100 do outro lado da
fronteira...

V111 - Conflitos de Consumo: Meios de Resolugéo

1. Que, para se colher o mais adequado rendimento das estruturas existentes, urge
que, a semelhanca do que ocorreu com 0s servicos publicos essenciais, 0s tribunais
arbitrais voluntarios institucionalizados se transformem em tribunais arbitrais
necessarios, nos moldes estabelecidos para tais servi¢os, com a gratuitidade assegurada
aos consumidores, ao menos, até metade da al¢ada do tribunal de segunda instancia (15
000€)

2. Que o Tribunal Arbitral Nacional de Conflitos de Consumo, sediado na
Unidade de Missdo, na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa,
mantenha uma competéncia territorial selectiva e ndo concorrente com as dos actuais
tribunais arbitrais de conflitos de consumo de Guimardes, Braga, Porto, Coimbra,
Lisboa, Algarve e Funchal: para se rendibilizarem os meios e se tornar menos confuso o
panorama e menos dispersivo o tecido.

3. Que ndo haja sobreposicdo de competéncias entre Julgados de Paz e
Tribunais Arbitrais: sempre que se trate de conflitos de conflitos na jurisdi¢cdo
sobreposta de uns e outros, que os conflitos de consumo se defiram aos tribunais
arbitrais respectivos. Portugal ndo pode dar-se ao luxo de precipitar neste particular as
coisas num desacerto permanente.

IX - Por uma Politica de Consumidores para Portugal: O Cédigo de
Contratos de Consumo

1. Que se exija das forcas politicas em presenca uma politica de consumidores
consequente em fungédo dos textos normativos editados com uma base orcamental
adequada: menos leis, melhores leis; instituicbes de formacao e informacao (de
formadores e informadores) e dos consumidores; estruturas adequadas em numero e
com quadros adequados para a composicéao de litigios de consumo.

2. Que se abandone em definitivo o inapropriado projecto de Codigo do
Consumidor cuja elaboracéo se protraiu por 10 anos, dada a sua total imprestabilidade e
a natureza prolixa dos dominios e normas neles abarcados.



3. Que o proximo Governo, dado que o actual se mostrou incompetente para o
fazer, adopte uma provisdo normativa para que se prepare um texto de um Codigo de
Contratos de Consumo, em obediéncia aos normativos da Unido Europeia, mas na
tradicdo do direito em vigor, ainda que esparso por um nimero incalculavel de
diplomas legais. Legislar menos, mas legislar melhor... por forma a oferecer aos
cidad&os leis simples, descodificadas, acessiveis e condensadas num tnico diploma para
que a sua efectividade se ndo comprometa.

apDC - associacao portuguesa de Direito do Consumo, Auditdrio do Centro Cultural
de Mirandela, aos 17 de Maio de 2011

O PRESIDENTE, A
PRESIDENTE DA DELEGACAO,

Maério Frota
Rute Couto



