
Pós-Graduação (90 Horas)

Mediação de Conflitos em Contexto Escolar
A Mediação de Conflitos em Contexto 
Escolar visa lidar com o conflito no ambiente 

escolar, possibilitando que todos os 
intervenientes possam desempenhar um 
papel responsável e activo na resolução dos 

seus problemas. 

Com esta formação pretende-se sensibilizar 

os professores e outros agentes educativos 
para a importância da mediação em contexto 
escolar, através da promoção de 

competências básicas de resolução de 
conflitos junto destes profissionais.  

Esta formação compreende uma 
componente prática de desenvolvimento e 
implementação de programas de mediação 

de conflitos, na medida em que                     

os participantes deverão criar de forma 
supervisionada um programa de mediação 

em contexto escolar nas escolas onde 
leccionam.

Programa
1.  Aspectos sociológicos e psicológicos do 

conflito (10 Horas)
2.  Violência escolar (10 Horas)
3.  Comunicação (10 Horas)
4. Gestão e resolução de conflitos em 

contexto escolar (10 Horas)
5. Gestão de emoções (10 Horas)
6. A proposta de mediação (10 Horas) 
7. Implementação e desenho de projecto    

(30 Horas)

Destinatários: 

Professores (Ensino 

Básico, Secundário, 

Educação Especial), 

Educadores, Psicólogos, 

Psicopedagogos, 

Assistentes Sociais, 

Técnicos de Acção 

Educativa e outros 

Profissionais que se 

interessem pela temática.

Calendarização
PORTO
Fevereiro: 4, 5, 18 e 19 
Março: 4, 5, 18 e 19 
Abril: 1, 2, 15, 16, 29 e 30

LISBOA
Fevereiro: 11, 12, 25 e 26 
Março: 11, 12, 25 e 26 
Abril: 8, 9, 29 e 30 
Maio: 13 e 14

COIMBRA
Março: 4, 5, 18, 19, 25, 26 
Abril: 1, 2, 9, 9, 15 e 16

Inscrições:
LISBOA
T: 213465439
info.lisboa@red-apple.pt

PORTO e COIMBRA
T: 229374729
info.porto@red-apple.pt

Porto: 4 Fevereiro 2011 Coimbra: 4 Março 2011

www.red-apple.pt

Coordenador Curso: Dra Isabel Oliveira

Lisboa: 11 Fevereiro 2011
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