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LINHAS ORIENTADORAS DA
FORMACAO EM MEDIACAO LABORAL

| — Enquadramento

No dia 5 de Maio do corrente ano, decorreu a ceriménia de assinatura do protocolo de
criacdo do Sistema de Mediacdo Laboral (SML), projecto promovido pelo Ministério da
Justica em colaboragdo com a CAP — Confederacéo dos Agricultores de Portugal, CCP
— Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal, CGTP — IN — Confederacdo Geral
dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional, CIP — Confederacdo da
Industria Portuguesa, CTP — Confederacdo do Turismo Portugués e a UGT — Unido

Geral de Trabalhadores.

O SML, criado através do protocolo acima mencionado, ¢ voluntario e de ambito
nacional vocacionado para a resolucdo de litigios em matéria laboral, quando néo

estejam em causa direitos indisponiveis ou ndo resultem de acidente de trabalho.

Contudo, revela-se imprescindivel a existéncia de um corpo de mediadores de conflitos,
constituido por profissionais independentes e adequadamente habilitados a prestar os

servigos de mediacéo laboral.

O mediador de conflitos € um terceiro neutro que ajuda as partes em litigio a alcancar
por si mesmas um acordo para o diferendo que as opde, devendo, no desempenho da sua

funcéo, proceder com imparcialidade, independéncia e diligéncia.
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Ora, sendo certo que a actividade de mediacdo deve obedecer a elevados padrdes de
qualidade e exigéncia e tendo em conta o estabelecido na alinea €) do n.° 3 do artigo 3.°
do Protocolo, que determina que cabe ao Conselho Consultivo do SML ““Apreciar 0s
termos do processo de formagdo dos mediadores do Sistema de Mediagdo Laboral”,
impbe-se como imprescindivel a definicdo das linhas orientadoras da formacéo,
visando-se, com isso, garantir a qualidade dos servi¢os prestados pelo mediador de

conflitos as partes interessadas em recorrer a mediacédo laboral.

Neste enquadramento, cumpre definir as linhas orientadoras para 0s cursos de

especializacao e formacéo inicial em mediacdo laboral.

Il — Linhas orientadoras para a formacdo de mediadores em matéria laboral no
ambito do SML

1. Com vista a implementacdo do Sistema de Mediacdo Laboral, as entidades que
venham a ministrar cursos de especializacdo ou formacao inicial em mediacdo laboral

devem respeitar 0s seguintes critérios:

1.1. Objectivos
Os cursos de especializacdo e de formacédo inicial em mediacdo laboral devem

habilitar os participantes com os conhecimentos e técnicas necessarias para melhor
proceder a mediacdo de natureza laboral, ajudando-os, nesse ambito, a desenvolver
competéncias que permitam detectar, prevenir e resolver situacdes de conflito no

seio das relacdes laborais.
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1.2. Destinatérios
Os cursos de especializacdo em mediacdo laboral destinam-se a mediadores
habilitados com cursos de formacdo em mediacdo reconhecidos pelo Ministério da
Justica e que pretendam exercer a mediagédo de natureza laboral.
Os cursos de formagédo inicial em mediagdo laboral podem dirigir-se a qualquer

pessoa que seja possuidora de licenciatura.

1.3. Formadores/docentes

Os formadores/docentes dos cursos de especializagdo e formagédo inicial em
mediagdo laboral deverdo ser, obrigatoriamente, personalidades de reconhecido
prestigio nas matérias de mediacdo, do direito do trabalho e das relagdes
interpessoais nas organizagdes empresariais.

Os formadores da componente pratica dos cursos de especializacdo e formacdo

inicial deverao ter experiéncia como mediadores de conflitos.

1.4. Entidades formadoras

Podem ministrar os cursos de especializacdo e formacdo inicial em mediagédo

laboral quaisquer entidades publicas ou privadas de reconhecido mérito.

1.5. Metodologia
Como metodologia prevalecente deverd ser utilizado o método activo (através de

exercicios de simulacdo de mediacdo), embora auxiliado pelo recurso ao método
expositivo (com apresentacfes tedricas sobre os temas a abordar no programa) e,
bem assim, ao método demonstrativo (permitindo aos formandos a projeccao pratica

dos conceitos transmitidos pelos formadores).
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1.6. Duracéo
Os cursos de especializacdo em mediacdo laboral — destinados a mediadores com

cursos de formacdo em mediacdo e mediacdo familiar reconhecidos pelo Ministério
da Justica - devem ter a duracdo minima de 90 horas, das quais metade ocupadas
com uma metodologia activa, integrando uma componente de formacédo pratica em
contexto simulado de formacdo de mediacéo (role playing).

Os cursos destinados a formacdo inicial de mediadores habilitados em matéria
laboral devem ter a duracdo minima de 180 horas, das quais metade ocupadas com
uma metodologia activa, integrando uma componente de formagdo pratica em

contexto simulado de formagéo de mediagéo (role playing).

1.7. Conteudos programaticos

Os cursos de especializacdo e formacdo inicial em mediagdo laboral devem
comportar, para além de outros, obrigatoriamente, 0s seguintes contetdos
programaticos:

- direito do trabalho (com especial incidéncia na matéria dos direitos indisponiveis e
das fontes do direito do trabalho);

- organizacdes de trabalho;

- resolucdo alternativa de litigios e de gestao de conflitos;

- comunicacdo, mediacao laboral;

- ética e deontologia.

1.8. Parametros de avaliacdo

Frequéncia do curso e avaliacdo da aprendizagem e das competéncias adquiridas.

1.9. Afericdo de requisitos

As linhas orientadoras para a formacdo de mediadores em matéria laboral, no
ambito do SML, serdo verificadas pela Direc¢do-Geral da Administracdo

Extrajudicial em momento prévio a realizacdo dos cursos.
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111 — Constituicdo da Lista de Mediadores do Sistema de Mediacdo Laboral (SML)

Com vista a constituicdo formal da lista de mediadores do Sistema de Mediacéo
Laboral, os candidatos aprovados com os cursos de especializacdo e formacéo inicial

em mediacdo laboral serdo posteriormente seleccionados pela Direccdo-Geral da

Administragdo Extrajudicial.

Lisboa, 23 de Junho de 2006

Conselho Consultivo do Sistema de Mediagdo Laboral (SML)



