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ANTECEDENTES

MEDIACAO NAS ORGANIZACOES

Ha ja muitos anos que a mediagdo é eficientemente utilizada nas organizagdes
para se conseguir uma melhor qualidade de vida, que implique um melhor
desempenho individual e em grupo e, consequentemente, melhores resultados
produtivos.

Pensa-se sempre na antinomia capital-trabalho proposta tem por ambito a
realizacdo de uma accido de formacdo em Mediacdo Laboral e na necessaria
abordagem adversarial dos conflitos trabalhistas. Sem negar este conflito de
interesses origindrio, podem incorporar-se nas organizacdes os principios
cooperativos da mediagdo, para que, responsavelmente, sejam atendidas as
necessidades de todos com solugdes criativas surgidas do dialogo respeitoso.
Com a introdug¢do dos conceitos basicos da mediagdo aplicaveis aos
relacionamentos, que pressupdem a comunicac¢do e a forma directa e dialogante
de trabalhar os conflitos, consegue-se que os membros de uma organizacdo
fagcam um diagndstico das suas dificuldades e que, cooperativamente, descubram
a melhor maneira de as atender.

Depois de um tempo de funcionamento organizacional cooperativo, participativo
e responsavel, os membros da organizacdo escolhem aqueles colegas que
actuardo como mediadores internos. Esses profissionais continuam a exercer as
suas func¢des habituais, mas sdo formados para actuarem como mediadores entre
os colegas (seus pares) que ndo tenham conseguido resolver os seus problemas
directamente pelo didlogo.

Desde o recrutamento, origem de expectativas ndo satisfeitas, até a manifestacao
de conflitos funcionais e pessoais, a mediacdo contribui para uma maneira,
positiva e satisfatoria, de trabalhar cooperativamente todas as questdes que
surgem no dia-a-dia.

MEDIAGCAO NAS ESCOLAS

Estes mesmos principios e procedimentos sdo usados nas organizacdes
escolares, tendo em conta a necessaria harmonia entre todas as pessoas que
fazem uma escola. Directores, professores, administrativos e alunos sdo a escola.
Nao podemos partir do conceito disciplinador, como se de um sistema penal se
tratasse, considerando os alunos como os geradores de violéncia e de
perturbacdo, responsaveis por todos os males da escola.

E necessaria a transformacio da escola para dar abertura a cooperacdo, ao
respeito e a participacdo activa de todos na sua ac¢do formadora.

Depois de implementados os conceitos da mediacdo e de a comunidade escolar
estar sensibilizada para os procedimentos pacificos de abordagem dos conflitos,
através das aulas ministradas pelos proprios professores da escola formados em
mediacdo, os alunos escolhem os colegas que consideram idéneos para serem



capacitados como mediadores e que serdo os que actuardo quando o dialogo
directo ndo conseguir resolver os conflitos.

MEDIACAO NAS COMUNIDADES

Sao varios e diversos os métodos aplicados para levar a mediacao de conflitos as
comunidades. Geralmente comeca-se por se organizar centros de atendimento a
populacdo, conduzidos por assistentes sociais, advogados, psicologos e
mediadores. Estes centros, organizados e financiados pelo Estado através de
protocolos entre as autoridades municipais, o poder judicial e/ou o poder
executivo, tétm como finalidade prestar informacdo as pessoas sobre os seus
direitos, prestar assisténcia e dar espagco a que possam ser trabalhados os
conflitos de vizinhanga, de familia e patrimoniais dos moradores da regiao.
Também sdo o enlace entre os tribunais e as entidades de registo das pessoas.
Outra modalidade operacional, que pode ou ndo complementar a anterior, é a
formacdo de agentes (vizinhos) da mesma comunidade para actuarem como
mediadores (mediacdo entre pares).

Em 2006, publiqueil um trabalho sobre mediacdo para uma comunidade
participativa, onde a actividade dos mediadores foi desenvolvida nao s6 para
atender os conflitos apresentados pelas pessoas, mas fundamentalmente para
poder actuar sobre os moradores de uma comunidade, para exercer sobre eles a
funcdo de reconhecimento e de legitimacdo, para que se sentissem e
reconhecessem em condi¢des de participar activamente na apresenta¢do dos
problemas da comunidade e na procura das melhores soluc¢des.

Este mediador encoraja a participacdo e a autogestdao, dando o que Boaventura
de Sousa Santos chama de efeito emancipador pelo conhecimento-
reconhecimento e David Held chama de autonomia.

A comunidade participativa, gérmen da democracia participativa, assume a
responsabilidade das suas questdes e, longe de apontar culpados pelo estado das
coisas, propde conduzir, cooperativa e solidariamente, a procura de solugdes que
levem a uma melhor qualidade de vida, no respeito de cada um e na satisfacao de
todos.

A MEDIACAO NA JUSTICA RESTAURATIVA

Nas ultimas décadas, como resultado do questionamento do sistema penal
ocidental, surgiram procedimentos de inclusdo, numa fun¢do mais activa da
vitima, das familias e das comunidades dos arguidos e das proprias vitimas.

Estes sistemas chamados restaurativos propdem o didlogo para se conseguir
transformar a experiéncia de violéncia numa experiéncia vital, da qual se
extraem os ensinamentos que permitem a reparacao do dano produzido através
da consciéncia da repercussao e transcendéncia dos actos. As familias, junto da
comunidade, participam activamente, assumindo uma intervenc¢ao responsavel
nos factos que se produzem na sociedade.

Dos conceitos liberais de culpado, exclusdo e castigo, passa-se ao tratamento
pelo dialogo conduzido pelo mediador a partir da co-responsabilidade, da
inclusdo e da reparacgao responsavel.

Estes sistemas que podem funcionar de forma paralela a justica penal ou em
substituicao dela nas organiza¢des sociais abolicionistas, foram trazidos das

1 Revista “Mediadores en Red”, Buenos Aires, Argentina.



sociedades mais tradicionalistas da Oceania, Africa, Asia e América, que
sobreviveram a colonizacao ocidental.

Como resultado destes procedimentos conseguiu-se auxiliar as vitimas na
superacao do seu sofrimento e reduzir, de maneira sensivel, a reincidéncia.

O papel mais activo da vitima, mediante a possibilidade de dialogar com o seu
agressor e de planear com ele a maneira de ser reparado o dano, permite superar
construtivamente a situacdo, sem a necessidade de castigos nem de exclusao.
Como parte fundamental da justica restaurativa, a mediacdo entre vitima e
agressor ou arguido ocupa o espac¢o central do sistema. Em muitos paises,
Portugal entre eles, a mediacdo na area penal é proporcionada ainda antes da
sentenca judicial, em determinados delitos. Noutros paises, existe a figura do
mediador que actua dentro das prisdes, oferecendo a mediacdo aos internos que
desejem dialogar com as suas vitimas, com o objectivo de se superar e reparar o
dano produzido. No caso de vitima e agressor concordarem, inicia-se uma série
de sessdes com cada um deles, em separado, para finalmente se chegar a uma ou
varias sessdes conjuntas. As sessdes individuais com o agressor e, depois, as
sessdes conjuntas com a vitima sao realizadas na mesma prisdo e, geralmente,
ndo tém relacdo com o cumprimento da pena estabelecida no julgamento.

A MEDIACAO NAS PRISOES

Como sintese de todos os exemplos apresentados e directamente ligados as
mediagdes entre vitimas e agressores, comegou a ministrar-se palestras e aulas
nas prisodes, levando os conceitos da media¢do, de abordagem pacifica dos
conflitos pela cooperacao e pelo respeito, de reconhecimento e de
responsabilidade e, em definitivo, o conceito de participacdo responsavel como
forma de inter-relacdo e de convivio.

A partir destas aulas, os internos foram-se interessando em aprofundar esta
metodologia de resgate do ser humano e de resolugdo de conflitos pelo didlogo, o
que originou a formacao de mediadores internos, que passariam a oferecer os
seus servicos aos colegas de prisdo. Implementava-se, assim, a mediacao entre
pares mais impressionante e expressiva, dadas as condicdes especiais, de
pessoas privadas de liberdade para cumprirem a pena que lhes tinha sido
imposta pelos tribunais.

A experiéncia mais bem sucedida que conhe¢o é a do CERESO (Centro de
Reinserc¢do Social) da cidade de Hermosillo, no estado de Sonora, México, sem
excluir outras experiéncias noutros paises.

O Instituto de Mediacion de México, em conjunto com a Universidad de Sonora e
com o apoio das autoridades do sistema prisional mexicano, implementou um
programa de palestras sobre mediacao - que abordavam os conceitos de ser
humano, de relacionamento, de respeito, de cooperacgdo, de solidariedade e de
conflitos propostos pela mediacdo -, as quais vinha assistindo, de forma
voluntaria, um nimero cada vez maior de internos da prisao.

A medida que as aulas se foram desenvolvendo, gracas as condi¢cdes humanas e
profissionais dos oradores, foi-se gerando um espaco de reflexdo dos
participantes, o que levava a que estes se interessassem cada vez mais na
matéria, solicitando aos professores um aprofundamento dos conceitos e das
técnicas da mediac¢do de conflitos.

A seu pedido, foram formados como mediadores alguns internos e tornou-se
necessario um local para a realizacdo das mediacbes. As autoridades da prisdo



concederam-no, passando a ser frequentado por aqueles que desejavam resolver
pacificamente os conflitos com os seus companheiros de prisao.

A partir dessa experiéncia, os mesmos mediadores comecaram a organizar
accgoes de divulgacdo do servigco que prestavam e do funcionamento da mediagado
em geral.

Foi montada por eles mesmos uma peca de teatro, a que assistiram autoridades,
guardas e internos, como forma de os incluir a todos na filosofia e nos critérios
relacionais da mediagao. O efeito foi excelente e a cultura da mediagao comegou
a gerir também as relacdes entre os guardas e entre eles e os internos. Nos anos
decorridos desde a implementacdo desta cultura, ndao se verificou nenhum
assassinio (facto frequente anteriormente) nem nenhum acto de violéncia, para
além de algumas brigas isoladas, geralmente detidas pelos préprios colegas, que
logo indicam o recurso ao servico de mediagao.

Em 2005 tive a oportunidade de trabalhar com estes internos, para lhes levar os
conceitos da mediagdo para uma comunidade participativa. Eles ja conseguiam
atender os conflitos interpessoais que se apresentavam a mediacdo, mas nao
podiam ultrapassar as terriveis condicionantes de serem presos. Viviam de
maneira muito precaria e tinham sobre as suas cabe¢as a maldicao de terem
cometido delitos que marcavam o seu passado e que condicionavam o seu
presente relacional com as respectivas familias e, pior ainda, que tingia de negro
qualquer visao de futuro.

Sair da prisao logo depois de cumprida a pena imposta pelo Tribunal era
ingressar numa realidade hostil e agressiva, onde raramente as familias os
recebiam de regresso e ninguém lhes oferecia trabalho, assim que era revelada a
sua condi¢do de ex-condenados. Embora existissem empresas que aderiam a
reserva de vagas para eles, continuavam a ser delinquentes e, perante qualquer
acontecimento irregular, as suspeitas recaiam sempre sobre eles.

A minha primeira pergunta, quando comecei a trabalhar com estas pessoas, foi:
“quem sdo voceés, o que sao vocés?” Nao tinham resposta. Nao sabiam se eram ou
ndo cidadaos, ou se tinham perdido essa condigdo como consequéncia do delito
cometido, tal o grau de exclusdo vivido e vivenciado. Ndao podiam sequer
considerar-se seres humanos.

Numa fase posterior, pedi que falassem dos problemas que viviam na prisao.
Depois de os apresentarem, perguntei-lhes sobre o que faziam ou podiam fazer
para resolver esses problemas. Mais uma vez, a limitagdo paralisante de que
nada podiam fazer pelos problemas estruturais da vida na prisao. Eles eram
presos, para além do sistema social, dos preconceitos sociais e,
fundamentalmente, da perda absoluta da auto-estima. Para eles, existiam sempre
limitacGes que os impediam de fazer alguma coisa para melhorar a qualidade de
vida na prisao.

Questionados sobre se as pessoas “livres”, que ndo estavam presas, tinham
limitag¢des, concordaram que sim, que todos tinhamos limitacdes na abordagem
das situacdes da comunidade. Poder pensar, falar e discutir sobre os problemas
da comunidade carceraria era o primeiro passo. Depois, poder criar op¢des que
atendessem a possibilidade das suas ac¢des seria o segundo.

Legitima-los na sua identidade, na sua capacidade de transformacdo da
realidade, era o objectivo que eu, como mediador para uma comunidade
participativa, devia realizar.



Os mediadores que estavam envolvidos neste projecto captaram perfeitamente o
trabalho a ser desenvolvido, de didlogo com os outros internos, para os encorajar
a participar, a discutir e a assumir a responsabilidade de enfrentar as questdes
que os impediam de viver melhor e de lhes dar solugdes possiveis.

Tinham assim acrescentado, ao trabalho que ja realizavam com os conflitos
interpessoais, o trabalho com e na comunidade, para conseguir a participacdo
responsavel de todos na analise e abordagem dos problemas da vida em comum.

Soube que as media¢des entre internos estdo ja a somar mediacdes entre os
internos e as suas familias. Esta é a excelente experiéncia de HermosilloZ que se
esta a estender a outros estados do México e a outros paises da regiao.

EM SINTESE: A OPERATIVIDADE

E fundamental que qualquer accdo que se realize numa prisdo conte com a
aprovacao das autoridades nacionais e do estabelecimento onde se desenvolvera
a experiéncia. Para tal, considero necessario:

1) Realizar uma sessdo explicativa do projecto, do funcionamento do
procedimento da mediacao e dos seus conceitos fundamentais, para as
autoridades do sistema prisional.

2) Contando com a autorizagdo devida, realizar sessdes mais desenvolvidas
para as autoridades das prisdes regionais, apresentando a medicdo, seus
conceitos e o programa proposto para ser desenvolvido na ou nas prisoes
que solicitem os nossos servicos.

3) Depois de convocados pelas autoridades da ou das prisdes que desejem
implementar o programa de mediacao, elaborar com estas um plano de
accdo que contemple a realidade da instituicao.

4) Organizar encontros com os guardas, para conhecer a sua realidade, os
seus problemas e, a partir dai, transmitir-lhes os conceitos sobre conflito
e abordagem dos conflitos propostos pela mediacdo. Também aqui é
necessario enfrentar o cristalizado conceito antindmico que opde guardas
e reclusos. Sem perder a dimensdo policial da funcdo, é possivel
desenvolver atitudes cooperativas em que o respeito e a sensibilizacao
consigam unir os objectivos de se alcancar uma melhor qualidade de vida
que substitua o permanente alerta defensivo e agressivo.

5) Organizar encontros com o0s internos, para apresentar os conceitos da
mediacdo e convidar aqueles que se mostrarem interessados a
aprofundar esta matéria. Os encontros devem ser varios e espacados,
para que os internos que estiveram presentes os comentem com outros e
lhes divulguem a possibilidade de também participarem.

6) Formacado, para os internos que desejem participar, sobre conflitos e
abordagem pacifica dos mesmos, bem como sobre comunicagdo,
negociacdo, escuta, cooperacao, respeito, responsabilidade.

7) Formar, como mediadores, aqueles presos que desejem actuar como
mediadores internos dos seus colegas.

Z Os responsaveis deste magnifico trabalho sdo o Dr. Jorge Pesqueira Leal e o Dr.
Javier Vidargas, do Instituto de Mediacién de México.



8) Organizar um centro de mediacdo, com atendimento feito pelos
mediadores formados, supervisionados pelos professores.

9) Organizar ac¢des de divulgacdo, realizadas pelos mesmos internos que
participaram nos cursos.

10)A capacitacdo de mediadores para uma comunidade participativa, para
convocar todos os internos a trabalhar no debate das questdes que fazem
a vida na prisao, e assim atender essas questdes de forma satisfatoria
para todos os que integram a organizacao prisional.

11)0 seguimento das actividades a serem desenvolvidas por internos e
guardas, assim como dos mediadores entre pares.

12)A renovagdo do ciclo de aulas para principiantes, contando com a
colaboragdo dos presos ja capacitados.

Este resumido esquema de acgdo, sintese do trabalho com organizagdes, com
escolas, com comunidades e da experiéncia com prisdes ja apresentada, é apenas
uma orienta¢do que deve sempre atender a realidade de cada centro prisional (a
das autoridades, a dos guardas e a dos internos).

E conveniente contar com o apoio das organizacbes governamentais e nio
governamentais da regido e da cidade, para uma correcta divulgacao do trabalho
a ser realizado e assim neutralizar possiveis ataques de censura pela
incompreensao do que se pretende conseguir.

Também seria interessante complementar a formacdo em mediacdo com outras
matérias que contribuam para o desenvolvimento pessoal dos presos, bem como
para o desenvolvimento de habilidades que lhes permitam uma melhor

preparacdo profissional para enfrentarem o retorno a sociedade.
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