MINISTERIO DA JUSTIGA CRA_L

GABINETE PARA A RESOLUGAQ
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

RESOLUCAQ
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

PLANO DE ACTIVIDADES

- Fevereiro de 2011 -



MINISTERIO DA JUSTICA

1. INTRODUCAO

2. MISSAO, VISAO E ATRIBUICOES

GABINETE PARA A RESOLUGAO

GR A | ALTERNATIVA DE LITIGIOS

INDICE

3. ENQUADRAMENTO ORGANICO-FUNCIONAL DO GRAL

4. BALANCO DO QUAR 2010

5. IDENTIFICACAO DE UTENTE E SERVICOS

6. OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

7. ALINHAMENTO ENTRE OS OBJECTIVOS OPERACIONAIS
DO QUAR E OS OBJECTIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS

8. RECURSOS

8.1. Recursos Humanos

8.1.1. Recursos Humanos internos
8.1.2. Recursos Humanos externos
8.2. Recursos Financeiros

8.2.1. Receitas

8.2.2. Despesas

9. OBJECTIVOS E ACTIVIDADES
9.1. Objectivos

9.2. Actividades

9.2.1. Actividades Partilhadas
9.2.2. Actividades Especificas

Pagina

12
14
15

17

18
18
18
20
23
23
23
25
25
27
28
33



GABINETE PARA A RESOLUGAO

GR A | ALTERNATIVA DE LITIGIOS

MINISTERIO DA JUSTICA

1. INTRODUCAO

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, que preconiza a
obrigatoriedade de todos os servicos da Administragio Publica Central procederem a
elaboracao de planos e relatérios anuais de actividade, o presente documento pretende

apresentar o Plano de Actividades do GRAL para 2011.

O planeamento ora em aprego resulta da conjugacao da missio e atribui¢cdes que foram
conferidos a este Gabinete pela sua lei organica - Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27 de Abril —
com as orientagdes do Sistema de Avaliagio de Desempenho para a Administracio Publica

(SIADAP).

Considerando que o Plano de Actividades se caracteriza por ser um instrumento de gestdo,
através do qual é possivel definir para um determinado ciclo temporal, a estratégia, os
objectivos e as devidas prioridades em conjugacio com o or¢amento e recursos humanos
disponiveis para o efeito, o presente documento funcionara como um elemento orientador da
gestdo estratégica com vista a futura avaliagdo do desempenho organizacional do GRAL de
acordo com os objectivos constantes do seu Quadro de Avaliagio e Responsabilizacao

(QUAR) de 2011.
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2. MISSAO, VISAO E ATRIBUICOES

O GRAL, no ambito do Programa de Reestruturagao da Administracio Central do Estado

(PRACE), sucedeu a entao Direcgao-Geral de Administragao Extrajudicial criada em 2002.

E o servico central da administracio directa do Estado responsavel pela criagio e

funcionamento de meios de resolucgao alternativa de litigios.

» MISSAO

O Gabinete para a Resolu¢do Alternativa de Litigios tem por missao promover o

acesso ao direito, aos meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos, aos tribunais

arbitrais e aos julgados de paz.

> VISAO

Consolidar a imagem do GRAL afirmando-o como organizagao de referéncia do

funcionamento eficaz, eficiente ¢ com qualidade dos meios extrajudiciais de resolucao

de litigios, divulgando estes meios pelo maior numero de cidadaos possivel.

» ATRIBUICOES

O GRAL prossegue as seguintes atribuicoes definidas na sua lei organica (art. 2.°, n.° 2
p g gu ¢ g >

do Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27 de Abril):

Assegurar os mecanismos adequados de acesso ao direito, desighadamente nos
dominios da informacao e consultas juridicas e do apoio judiciario;

Apoiar a criagdo e o funcionamento dos meios extrajudiciais de resolugao de
conflitos, designadamente a mediag¢ao, conciliagao e arbitragem;

Conceber, operacionalizar e executar projectos de modernizagdo no dominio
dos meios extrajudiciais de resolucao de conflitos, em todas as suas dimensoes;
Promover a criagio e apoiar o funcionamento de centros de arbitragem,

julgados de paz e sistemas de mediagao.
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3. ENQUADRAMENTO ORGANICO-FUNCIONAL DO GRAL

3.1. Antecedentes Historicos

O Gabinete para a Resolugao Alternativa de Litigios (GRAL), sucedeu a Direc¢ao-Geral da
Administragao Extrajudicial (DGAE), criada nos termos da alinea g) do artigo 4. do Decreto-
Lei n.° 146/2000, de 18 de Julho, que aprovou nova organica do Ministério da Justica. Pela
primeira vez, como se nota no ponto 5. do preambulo desse diploma, cria-se na Administra¢ao
Publica portuguesa um organismo que ‘“dara suporte ao desenvolvimento das ac¢des de
informacao juridica, consulta e apoio judiciario, mas também da media¢do, conciliagio e
arbitragem e de julgados de paz, correspondendo a importancia que estes meios tém de
assumir no novo sistema de justiga”.

Pelo Decreto-Lei n.° 90/2001, de 31 de Marco, foi aprovada a primeira organica da DGAE,
onde se explicava que o “Governo erigiu os meios de resolugiao alternativa de litigios,
designadamente mediagdo, conciliagio e arbitragem, como forma privilegiada de intervir a
montante do sistema tradicional de administracao da justica que alia a vantagem de, ao actuar
sobre as causas e origens dos conflitos, prevenir o litigio pela concertacio das partes, os

beneficios inerentes a celeridade, credibilidade e economia.”

Na sua primeira organica previam-se um director-geral e dois subdirectores-gerais, coadjuvados
por um conselho administrativo e um conselho consultivo. A estrutura da DGAE era
composta por trés Direcgdes de Servigos, por um Gabinete de Estudo e um Gabinete de

Informacao e Documentacdo. Eram ainda previstas 4 divisGes.

Durante os seis anos que mediaram entre a sua criacdo ¢ o Programa de Reestruturacao da
Administragao Central do Estado (PRACE), a DGAE permitiu colher uma importante
experiéncia no que toca aos meios de resolugao alternativa de litigios, permitindo que a sua

reforma fosse feita num sentido de maior eficiéncia e colaboracio com entidades exteriores.

Assim, em 2007, surgiria o Gabinete para a Resolugao Alternativa de Litigios (GRAL), cujo
modelo organizacional resultou das orientacées definidas no PRACE, através do qual se
concretizou o Programa do Governo no que concerne a modernizacio administrativa e

consequente melhoria de qualidade dos servigos publicos.
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Com o PRACE, o GRAL passou a dispor apenas 1 Direc¢ao de Servigos, 2 Divisbes e 2
Equipas Multidisciplinares, sendo que existe ainda a possibilidade de criar uma terceira equipa

multidisciplinar.

Volvidos cerca de 3 anos desde a criagao do GRAL concluiu-se que a estrutura organica nao se
encontrava adequada as areas funcionais. Com efeito, do ponto de vista do rigor e da eficiéncia
da gestdo era desejavel a existéncia de unidades funcionais auténomas (preferencialmente
divisoes) respeitantes a cada uma das areas supra referidas — Acesso a Justica, Julgados de Paz,
Mediacio Publica e Arbitragem — e cujas matérias partilhadas — formagao, qualidade e
comunicacao — fossem centralizadas numa outra area funcional hierarquicamente supetior que

tenha como responsabilidade a sua coordenacio transversal.

Assim, em 16 de Marco de 2010, através do despacho n.° 5624/2010, publicado em DR, 2*
Série, n.° 61 de 29 de Marco, procedeu-se a uma reestruturagao interna com vista a uma maior

eficacia e eficiéncia do funcionamento do GRAL.

3.2. Actual Orgénica

A sua actual organica reflecte o modelo estrutural misto em que as areas de actividade do
acesso a justica, dos servigos de apoio aos meios de resolucio alternativa de litigios e de gestao
administrativa e financeira obedecem ao modelo de estrutura hierarquizada, enquanto que as
areas de actividade relacionadas com projectos de desenvolvimento, promogao e dinamizagao
de mecanismos de mediagao, conciliacio e arbitragem obedecem ao modelo de estrutura

matricial.

Equipa Multidisciplinar

da Arbitragem
[EMA)
; Equipa Multidisciplinar
da Mediac&o Pablica

o de Servigcos de Apoio aos Meios ([EMMP)
esolucio Alternativa de Litigios
(DSAMRAL)

" 4 !

Divis&o de Gest&o Financeira, S
Patrimonial e Recursos Humanos Drasgo das[‘é;‘jg?dus de Paz
[DFPRH]

Fig. 1 — Organograma do GRAL
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O GRAL ¢ constituido pelas seguintes unidades organicas:
a) Direccao;
b) Direcgao de Servigos de Apoio aos Meios de Resolucao Alternativa de Litigios
(DSAMRAL);
d) Divisao de Gestao Financeira, Patrimonial e Recursos Humanos (DFPRH);
¢) Divisao de Julgados de Paz (DJP);
e) Equipa Multidisciplinar de Arbitragem (EMA);
f) Equipa Multidisciplinar de Media¢ao Publica (EMMP).

Por estas unidades organicas encontram-se distribuidos 8 funcionarios do quadro de pessoal,
tendo ainda sido necessario afectar 6 funcionarios em regime de mobilidade interna, 3
prestadores de servigos e 5 estagiarios ao abrigo de contrato de prestagio de servico com a
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa de forma a fazer face as necessidades

prementes até a realizacdo dos recrutamentos necessarios para o quadro de pessoal do GRAL.
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Direcgao — 2 Dirigentes; 1 Assistente Técnico e 1 Assistente Operacional;

DSAMRAL — 1 Dirigente; 2 Técnico Superior; 1 Estagiario, 1 Assistente Operacional e 1
Oficial de Justica;

DFPRH — 1 Dirigente; 1 Técnico Superior (mobilidade); 1 Informatico e 1 Assistente Técnico;
DJP — 1 Dirigente; 1 Técnico Superior (mobilidade); 1 Prestador Servigos, 1 Estagiario e 1
Assistente Técnico;

EMA — 1 Dirigente, 1 Prestador Servigos e 1 Estagiario;

EMMP — 1 Dirigente; 2 Técnico Superior (1 em mobilidade), 1 Prestador Servigos, 2

Estagiarios e 1 Assistente Técnico (mobilidade).

No ambito da gestdao dos Julgados de Paz e em cumprimento dos protocolos celebrados com
as Autarquias Locais aquando da criagao destes tribunais, o GRAL assume como
responsabilidades o pagamento dos vencimentos do(s) juiz(es) de paz, dos honorarios dos
mediadores de conflitos, do estabelecimento da linha dedicada do Ministério da Justica e dos

custos inerentes a realizagao de ac¢oes de formacao e de divulgacao.

Em contrapartida, as Autarquias asseguram os encargos com as instalagoes (adequagdo e
manuten¢do), os encargos com os técnicos de atendimento e de apoio administrativo,
equipamento informatico e mobiliario, bem como os custos relativos a consumiveis e

comunicacoes.

No que respeita ao funcionamento dos Centros de Arbitragem e de acordo com o estipulado
nos respectivos protocolos celebrados, o GRAL assume a responsabilidade de apoiar técnica e
financeiramente 11 centros de arbitragem: 2 no sector automével, 7 na area do consumo, 1
referente a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denominagoes e 1 relativo a

Arbitragem Administrativa.
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Distribuicdo de Julgados de Paz e sua competéncia territorial

Viana
do Castelo

Corvo Graciosa

Flom S.Jorge Terceira Coi

Faial 5. Miguel
Fico
Santa
Maria
Lis:
Porto
Santo

@ Madeira
1-JP do Concelho de Lisboa

2 - JP do Agrupamento de Concelhos de Oliveira do Bairro, Agueda, Anadia e Mealhada

3-JP do Concelho de Seixal

4 - JP do Concelho de Vila Nova de Gaia

5 - JP do Agrupamento de Concelhos de Tarouca, Armamar, Castro Daire, Lamego, Moimenta da Beira e Resende
6 — JP do Concelho de Terras de Bouro

7 - JP do Concelho de Vila Nova de Poiares

8 — JP do Concelho de Miranda do Corvo

9 - JP do Agrupamento de Concelhos de Santa Marta de Penaguido, Alijo, Murga, Peso da Régua, Sabrosa e Vila Real
10 - JP do Agrupamento de Concelhos de Cantanhede, Mira e Montemor-o-Velho

11 - JP do Concelho do Porto

12 - JP do Agrupamento de Concelhos de Aguiar da Beira, Penalva do Castelo, Satéo, Trancoso e Vila Nova de Paiva
13 - JP do Concelho de Sintra

14 - JP do Concelho de Trofa

15 - JP do Concelho de Coimbra

16 — JP do Concelhos de Santa Maria da Feira

17 - JP do Concelho de Odivelas

18 — JP do Concelho de Settbal / Paimela

19 - JP do Agrupamento de Concelhos de Aljustrel, Almoddvar, Castro Verde, Mértola e Ourique

20 - JP do Agrupamento de Concelhos de Oleiros, Magéo, Proenca-a-Nova, Serta e Vila de Rei

21 - JP do Agrupamento de Concelhos de Alcobaga, Caldas da Rainha, Nazaré e Obidos

22 - JP do Agrupamento de Concelhos de Carregal do Sal, Mangualde e Nelas

23 - JP do Agrupamento de Concelhos de Camara de Lobos e Funchal

24 - JP do Concelho do Belmonte, Covilhd e Fund&o

25 - JP do Concelho de Cascais

O O

O

JP com 1 Juiz de
Paz

JP com 2 Juizes
de Paz

JP com Juiz de
Paz partilhado
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Distribuicdo de Centros de Arbitragem e sua competéncia territorial
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Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo

1. CNIACC — Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo (tem competéncia residual, actuando em todo os

concelhos nao abrangidos por outro Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

2. CACCVA — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave

. CIAB — Centro de Informacao e Arbitragem de Braga

. CICAP — Centro de Informacio de Consumo e Arbitragem do Porto

. CACCDC — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
. CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

. CIMAAL — Centro de Informagao, Mediagdo e Arbitragem do Algarve

Centros de Arbitragem de Outras Matérias (tém dmbito nacional)

8. CASA — Centro de Arbitragem do Sector Automével

9. CIMPAS — Centro de Informacao, Mediacio e Arbitragem de Seguros Automéveis
10. ARBITRARE — Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denominag¢oes
11. CAAD - Centro de Arbitracem Administrativa
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Relativamente aos Servicos de Mediagao Publica, o GRAL assegura o pagamento dos
honorarios dos mediadores de conflitos que exercem as suas fungdes nos Sistemas de
Media¢ao Familiar, Laboral e Penal, bem como aos Mediadores que exercem a sua actividade

nos Julgados de Paz.

11
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4. Balanco do QUAR 2010

No ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao para 2010 foram fixados para o
GRAL os seguintes objectivos estratégicos:

1. Assegurar a consolidagdo da rede dos julgados de paz através da expansao do numero
de julgados de paz disponiveis para o cidadio, modernizacao da aplica¢ao de gestao
processual e estatistica e aumento dos niveis dos indicadores de desempenho;

2. Promover a melhoria da mediagao publica, nomeadamente através da expansio do
sistema de media¢ao penal e do aumento dos niveis dos indicadores de desempenho;

3. Garantir a modernizagao da arbitragem institucionalizada através da criagio de um
centro de arbitragem on-/ine para conflitos na area do comércio electronico;

4. Assegurar a aproximacao dos cidadaos ao Direito e aos Tribunais através de iniciativas

de informagao e proteccio juridica.

Estes objectivos estratégicos sio concretizados nos seguintes objectivos operacionais:
1: Consolidagao e expansao dos julgados de paz;

2: Cria¢ao do Centro de Informagdo, Mediagio e Arbitragem do Comércio Electronico
(CIMACE);

3: Expansio do Sistema de Mediag¢ao Penal;

4: Criagao do Portal Cligue Justica;

5: Publicacao "Direitos fundamentais 2.0";

0: Preparagdo de ferramenta de gestao processual e estatistica dos Julgados de Paz;

7: Melhoria da Mediag¢ao nos Julgados de Paz;

8: Melhoria do Sistema de Mediacao Laboral;

9: Melhoria do Sistema de Mediacao Familiar;

10: Preparagao de proposta de alteracao da Lei dos Julgados de Paz;

11: Preparagao de proposta de lei da Mediagao Publica;

12: Preparacgao de proposta de regime legal da mediagao fiscal;

13: Refor¢o dos mecanismos de cooperagao entre parceiros no ambito da Protecgao Juridica.

12
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Em cumprimento dos objectivos preconizados no QUAR de 2010, o GRAL procedeu a
instalagao de 2 Julgados de Paz, a elaboragao da Publicagdo “Direitos Fundamentais 2.0” no
ambito do acesso a justiga, para além de diversos procedimentos destinados a consolidagao e
melhoria do funcionamento da rede dos julgados de paz, bem como dos sistemas de media¢ao
publica que visam uma melhor adequagao destes servicos as necessidades do cidaddo. Apesar
do GRAL ter apresentado o modelo do Portal Clique Justica, por motivos externos foi
necessario eliminar o indicador referente ao lancamento deste Portal.

Igualmente, por motivos alheios ao GRAL niao foi possivel proceder ao langamento do

Centros de Informagao, Mediacao e Arbitragem (CIMACE).

13
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5. IDENTIFICACAO DE UTENTE E SERVICOS

Na prossecucao das suas atribuicdes, o Gabinete para a Resolugao Alternativa de Litigios

vocaciona a sua actividade para o Cidadao, assumindo-se assim, este, como o seu principal

cliente/destinatario/utilizador.

Para além do Cidadao, existem um vasto conjunto de organizagoes e pessoas que se relacionam

com o GRAL e com os meios extrajudiciais de resolugao de conflitos, cujas expectativas e

necessidades sio incorporadas na estratégia do GRAL — os Stakeholders.

Neste dominio podemos distinguir diferentes beneficiarios consoante as principais areas de

actuagao do GRAL conforme indica o quadro seguinte:

Stakeholders

Acesso a0
Direito

Julgados de
Paz

Mediacio
Familiar

Mediacio
Laboral

Mediacao
Penal

Centros de
Arbitragem

Assembleia da Republica

Governo

Ministério da Justiga

Setvigos do Ministério da Justica

Tribunais

Organismos da Administragao Publica

Institui¢oes Académicas

Instituicbes de Investigacdo

Forgas Policiais

Associaces Envolvidas e Associadas

Entidades formadoras Mediacdo

Conselho de Acompanhamento dos
Julgados de Paz

Autarquias

Advogados e Solicitadores

Utente

14
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6. OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

O programa do Governo 2010 — 2013 prevé a continuagiao do aperfeicoamento dos moldes
institucionais e organizativos em que funciona a Justica, através da implementagao de medidas
que visem melhorar a qualidade do servigo publico da Justica, no sentido desta ser vocacionada

para o cidadao como consumidor de um servigo.

A Justiga como factor de promog¢io do desenvolvimento econémico devera ser mais simples e
desburocratizada, mais célere, mais acessivel, mais pontual e transparente e com mais vias

alternativas de resolucdo de contflitos.

Neste sentido, o presente Plano de Actividade reflecte também as orientacées contidas no
Plano Estratégico do GRAL para o perfodo 2010-2013 que, acompanhando a actual
Legislatura, pretende estabelecer os objectivos de médio prazo, a visdo que os justifica, bem

como as iniciativas para os alcangar.

Deste modo, a aposta nos meios de resolugao alternativa de litigios deve continuar,

proporcionando meios mais rapidos, acessiveis e baratos para o cidadio e empresas,

resolverem os seus conflitos:

- Providenciando o alargamento da rede dos julgados de paz, bem como da divulgagao e
promogao da mediagdo e arbitragem como meios de resolugao alternativa de litigios aptos
a proporcionar formas rapidas, econémicas e simples para solucionar conflitos. Torna-se,
ainda, necessario o alargamento das competéncias dos julgados de paz, particularmente em
situagOes directamente relacionadas com a vida das pessoas, bem como a introdugao de
mecanismos de gestdo e de objectivos que permitam uma adequada organizacio do
trabalho e a uniformiza¢ao de procedimentos e praticas;

- Em matéria de arbitragem, importa aderir aos padroes internacionais de referéncia, de
forma a tornar o sector mais competitivo e criar mais transparéncia e seguranga junto dos

agentes economicos;

15
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- Torna-se necessario a criagao de mecanismos de resolu¢ao alternativa de litigios em matéria
fiscal;

- Torna-se fundamental a articulagio entre os tribunais e os meios de resolucio alternativa
de litigios que deve ser incrementada, desighadamente através de servigos de atendimento

ao cidadao e as empresas que os possam informar sobre as alternativas a sua disposi¢ao.

Para além dos objectivos supra enunciados, o GRAL dara um especial enfoque na comunicagiao
organizacional, formag¢ao, marketing publico e controlo de qualidade dos seus servigos,
nomeadamente através da utilizacio da metodologia Balanced Scorecard (BSC) e na aposta da

formacao continua tendo em consideragao a Estrutura Comum de Avaliacao (CAF).

Nio obstante, o GRAL manteve para 2011 alguns dos objectivos operacionais ja presentes no

QUAR de 2010.

Pretende-se assim aumentar a criagdo de valor, tendo presente o interesse do nosso principal
utente — o Cidadao —, através de uma orientagao por resultados focalizada no utente, na gestao
por processos e factos, no envolvimento das pessoas e no estabelecimento de parcerias com
beneficios mutuos, visando melhorar o desempenho dos servicos do GRAL e

consequentemente dos meios extrajudiciais de resolucao de litigios.

16
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7. ALINHAMENTO ENTRE OS OBJECTIVOS OPERACIONAIS DO QUAR E OS
OBJECTIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS

Os principais objectivos operacionais do GRAL para 2011 encontram-se previstos no seu

Quadro de Avaliagiao e Responsabilizacao. De forma a possibilitar uma melhor monitorizagao

do seu cumprimento apresenta-se de seguida a sua distribui¢ao pelas unidades organicas do

GRAL.

Objectivos

DSAMRAL DjP EMA EMMP

Eficicia

Obl — Alargamento e consolidagio

da rede de julgados de paz

Ob2 —  Revisio do plano de
alargamento da rede dos julgados de

paz

Ob3 — Criacdo do sistema de

mediacio juvenil

Ob4 — Alargamento do ambito do
sistema de media¢io familiar ao

dominio sucessotio

ODb5 — Cria¢io da rede nacional de

centros de arbitragem
institucionalizada
Eficiéncia

Ob6 — Redugio do prazo para
validac¢ido de notas de honorarios no
ambito dos sistemas de mediacio

publica

Ob7 — Redugio do prazo de
instrucio de pedidos de autorizacio

de arbitragem institucionalizada

Ob8 — Melhoria da Divulgacio

estatistica de referéncia

Qualidade

Ob9 — Obtencio da Certificacio
ISSO do Sistema de Gestao de
Qualidade

Fig. Distribui¢do dos objectivos operacionais por unidade organica
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8. RECURSOS

8.1. Recursos Humanos

De acordo com a metodologia seguida na estrutura deste documento, faz sentido distinguir
entre Recursos Humanos internos ao GRAL isto ¢é, afectos as fungdes de planeamento e
gestao das areas funcionais e dos respectivos servicos prestados, e os Recursos Humanos
externos respeitantes aos funcionarios que executam fung¢des nos meios de resoluciao
alternativa de litigios e no ambito do acesso ao direito.

De acordo com esta opgao o critério escolhido é um critério funcional e nao um critério

respeitante ao tipo de vinculo juridico que os funcionarios mantém com o GRAL.

8.1.1. Recursos Humanos internos

Os Recursos Humanos internos tém distintos vinculos ao GRAL, designadamente:

- Relagao juridica de emprego publico;

- Prestagoes de servicos para suprir necessidades prementes com elevada especificidade
técnica;

- Estagios de licenciados em direito ao abrigo de Contrato de Prestagdo de Servigos

estabelecido com a Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

Efectivos disponiveis a 31 de
Mapa de pessoal Dezembro de 2010 Observagoes

Director 1 | Director 1

Director-Adjunto 1 [ Director-Adjunto 1

Director de Servigos 1 [ Director de Setrvigos 1 | Do quadro de pessoal do GRAL

Chefe de Divisiao 2 | Chefe de Divisao 2 | Provenientes de setvicos externos

Chefe de Equipa 2 | Chefe Equipa Multidisciplinar | 2 | 2 contabilizados como Técnico Superior

Multidisciplinar

Técnico Superior 10 | Técnicos Superiores 4 |2 a desempenhar fun¢Ges em regime de mobilidade
que terminaram a sua actividade no GRAL em 2010 a)

Assistente Técnico 6 | Assistentes Técnicos 6 |1 oficial de justica; 2 a desempenhar fungdes em
regime de mobilidade e 1 informatico do mapa de
pessoal

Assistente Operacional 1 | Assistente Operacional 2 | 1 do quadro de pessoal do GRAL; 1 a desempenhar
fungoes em regime de mobilidade

TOTAL: 25 19
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Prestagdes de Servigos N° de prestadores de
servigo
Sociedades de Advogados 3
TOTAL 3
Estagios N° de estagiarios
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa 5a)
TOTAL 5a)

a) previsivelmente podendo atingir 6 estagiarios

Considerando as unidades organicas existentes, a distribuicio de funcionarios e demais
colaboradores (prestadores de servicos e estagiarios) ¢ feita como ilustra o grafico seguinte,

contabilizados os respectivos dirigentes.

MEDIADORES

JULGADOS DE PAZ JP CENTROS DE
. . ARBITRAGEM
MN.2 de Julgados de Paz: 25 ES Modsdates

MN.2 de Juizes de Paz: 28 SME [ P B |
2 de Mediadores:

SML
de Mediadores:

SMP
de Mediadores:

19



MINISTERIO DA JUSTICA Cl{A_L

GABINETE PARA A RESOLUGAQ
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

8.1.2. Recursos Humanos externos

No ambito das 4 areas funcionais identificadas, o GRAL assegura directamente a colabora¢ao
de:

- 28 Juizes de Paz, em comissao de servico de 3 anos renovavel por iguais perfodos, que
prestam fungdes em 25 Julgados de Paz;

- 185 Mediadores de conflitos ao abrigo de contratos de prestacao de servigos.

O GRAL financia ainda determinados centros de arbitragem pese embora nio possa
considerar os recursos humanos af afectos como recursos humanos externos do GRAL, uma

vez que nao existe com estes qualquer vinculo directo.

250+

200+

N.° de 1501

Trabalhadores

100+

50+

0

RH externos do GRAL RH internos do GRAL

Esta assimetria permite perceber que a organica interna do GRAL — responsavel pelo
planeamento e acompanhamento dos servicos assegurados — se destaca da organica externa —

composta pelos recursos humanos que efectivamente prestam estes servigos.
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Em suma, podemos concluir que o GRAL necessita ainda de reforcar os seus recursos
humanos para que seja possivel um melhor cumprimento das actividades e projectos a que se

propoe para o ano 2011.

Atentos ao seu mapa de pessoal o qual prevé 25 postos de trabalho, constata-se pois, a
necessidade nao apenas do preenchimento dos lugares previstos mas também de apresentagao
de proposta de aumento de recursos humanos para fazer face a actividade decorrente das
atribuicdes do GRAL sem recurso a contratos de prestagao de servi¢o e de eventuais alunos de

estagio.
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Cargos/carreiras/categorias

Area de
Atribuigdes/competénc ) A formacgéo
ias/actividades Unidade organica Director Director | Director de | Chefe de | Chefe de equipa | Técnico | Técnicode | ncoicor oo | Assistente | académica efou Obs.
Adjunto Servigos Divisédo multidisciplinar superior informéatica operacional profissional
Direc¢éo Direc¢é@o 1 1 1 Direito
Subtotal 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Actividades
transversais a todas Direito
as areas de actuacéo DSAMRAL 1 2 1 Psicologia
do GRAL e Apoio 9
Judiciério e call center
Subtotal 0 0 1 0 0 2 0 1 0
Julgados de Paz DJP 1 2 1 Direito
Subtotal 0 0 0 1 0 2 0 1 0
Financeira, Patriménio DEPRH 1 2 1 2 0 Direito
e Recursos Humanos
Subtotal 0 0 0 1 0 2 1 2 0
Arbitragem EMA 1 1 Direito
Subtotal 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Mediago Pablica EMMP 1 3 1 Direito
Psicologia
Subtotal 0 0 0 0 1 3 0 1 0
TOTAL 1 1 1 2 2 10 1 6 1
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8.2. Recursos Financeiros

8.2.1.Receitas
Em termos de gestao de meios, o GRAL ¢é dotado de autonomia administrativa e as suas

fontes de financiamento resultam das dotag¢Ses atribuidas pelo Or¢amento de Estado.

No entanto, dispde de receitas consignadas provenientes dos Julgados de Paz, Sistemas de

Mediacao Puablica. Contudo, estas receitas sao transferidas para o IGFIJ.

Em 2010, o GRAL transferiu para o IGFIJ, o total de €335 790.00.

8.2.2. Despesas
Para o ano de 2010, o Orcamento atribuido ao GRAL foi de €4.400.000, €4.237.167 do

Orgamento de Estado e €163.833 de receita consignada.

A este proposito importa referir que:

Em 2010, os recursos humanos afectos ao funcionamento interno do GRAL representam um
custo total de €2.188.118,00 do Or¢amento do GRAL, consubstanciando33% do or¢camento
do Gabinete.

Se por um lado a organica interna esta acometida da fun¢do de garantir todas as normais
actividades partilhadas de gestdo — »g. controlo de qualidade, gestdo estatistica e controlo de
recursos humanos e financeiros — por outro lado, integra areas funcionais que servem de
suporte aos servicos prestados pelo GRAL — acesso a justica, julgados de paz, mediagao
publica e arbitragem. Estes servigos por sua vez compdem aquilo que podemos designar por
organica externa do GRAL: nido fazendo estes recursos humanos parte do mapa de pessoal
ainda assim sao suportados financeiramente pelo GRAL mantendo com ele vinculos juridicos

variados (comissoes de servigo, prestagoes de servico e financiamento directo).
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Assim, convém sublinhar que €1.007.184,00 (correspondente a 13% do Orcamento) foi
dispendido com pagamento do vencimento a juizes de paz e que €548.538,64 foi dispendido
com apoios financeiros concedidos a centros de arbitragem. O GRAL, por razdes de ordem
predominantemente social e atendendo a particular importancia de certas areas, apoia
determinados Centros de Arbitragem, concretamente sete Centros de Arbitragem na area do
consumo, dois no sector automoével, um outro que é o Centro de Arbitragem para a
Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denomina¢des — ARBITRARE e, por

ultimo, o Centro de Arbitragem Administrativa — CAAD.

No decurso do ano de 2010, foi ainda suportado um total de €50.000,00 com a aquisi¢ao e/ou
manutencao de aplicagdes informaticas destinadas aos julgados de paz, servicos de mediagao

(familiar, laboral e penal), centros de arbitragem e outras aplica¢oes.

Do exposto, resulta que existe uma diferenga consideravel entre a actividade desenvolvida e os
custos suportados pelo GRAL com o seu funcionamento interno e a actividade e os custos
dispendidos para assegurar os servigos externos que gere: 25 Julgados de Paz, 11 Centros de

Arbitragem e os Sistemas de Media¢ao Familiar, Laboral e Penal.
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9. OBJECTIVOS E ACTIVIDADES

E a partir de grandes objectivos anuais que se estrutura o planeamento de actividades. Aqui

ressaltam, necessariamente, aqueles que reflectem o QUAR, por serem os objectivos

fundamentais para a adequada concretizagao das atribui¢dbes do GRAL. Nesta medida,

apresentam-se os objectivos anuais, a cuja prossecucdo se afectam posteriormente um

conjunto de iniciativas devidamente especificadas de acordo com as suas necessidades

humanas, custos financeiros e metas temporais.

9.1. Objectivos

Comunicacéao

Objectivo Descricéo
1 Divulgagéo e 'p,u_blicidade institucional sobre os meios de resolugédo
alternativa de litigios
Divulgacéo e publicidade institucional sobre o acesso a justica
Divulgacéo e publicidade institucional sobre o GRAL
Formacéo
Objectivo Descricao
Realizacé@o de acg¢les de formacao dirigidas aos recursos humanos de
1 entidades publicas e/ou privadas que divulguem e/ou cooperem com o

GRAL

Controlo de Qualidade

Objectivo Descricéo
1 Avaliacao do funcionamento do GRAL
2 Avaliacéo do funcionamento dos julgados de paz
3 Avaliacao do funcionamento dos sistemas de mediacéo publica
Estudos e Investigacéo
Objectivo Descricéo
1 Apresentagdo de estudo relativo a imagem publica dos meios de

resolucédo alternativa de litigios

Coordenacéo Estatistica

Objectivo

Descricéo

1

Melhoria na divulgacéo das estatisticas publicas
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Acesso a Justica

Objectivo Descricéo
1 Divulgacéo de direitos de pessoas singulares e colectivas
Julgados de Paz
Objectivo Descricéo
1 Consolidacéo da rede dos julgados de paz
2 Controlo de qualidade dos julgados de paz
Mediacao Publica
Objectivo Descricéo
1 Criag8o de um sistema de mediagé&o juvenil
2 Alargamento da competéncia territorial do Sistema Familiar
3 Assegurar a validagdo de notas de honorarios
4 Modernizacdo das aplicacbes de gestdo dos Sistemas de Mediagéo
Publica
5 Promover o largamento do Sistema de Mediacdo Penal
6 Promocédo de uma melhor articulagdo entre a mediacdo publica e
parceiros publicos e privados
Arbitragem
Objectivo Descricédo
1 Inauguracao do centro de arbitragem de comércio electronico
2 Monitorizacdo da rede nacional de centros de arbitragem

institucionalizados apoiados pelo GRAL
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9.2. Actividades

As actividades do GRAL serao apresentadas a partir de uma divisaio entre actividades
partilhadas e actividades especificas. As primeiras, como o proprio nome indica, dizem respeito
a tarefas transversais que cabe ao GRAL desenvolver; ja as actividades especificas dizem

respeito as tarefas que correspondem a atribuigdes concretas, servicos assegurados pelo

GRAL.

As duas grandes categorias resultantes desta divisao encontram-se ainda subdivididas de

acordo com areas nucleares identificadas quer legalmente quer pela Direccao.

Em cada uma das subdivisoes as actividades do GRAL sao primeiro enquadradas por grandes
objectivos e depois apresentadas por referéncia as iniciativas a desenvolver, a unidade organica
responsavel, os recursos humanos a elas afectos, as metas fixadas, a periodicidade da
verificagdo da sua execugdo, bem como os valores que representam um perigo ou a exceléncia

no seu cumprimento, conforme quadro seguinte.

Designagio Descrigio

Objectivo Identificacdao das actividades que contribuem para o cumprimento do
objectivo

Descricao da actividade a executar. Quando os objectivos enunciados
corresponderem aos previstos no QUAR encontra-se assinalada a
devida correspondéncia

Actividades

Identificacao da unidade organica responsavel pelo
objectivo/indicador, apesar de poder nio ser a nica unidade organica
envolvida na execucdo da actividade

Unidade organica

Custos previstos Representa a previsao orgamental para a concretizagao da actividade
Meta Representa o momento em que a actividade tem de estar executada
Frequéncia Representa a periodicidade de verificagao dos trabalhos desenvolvidos
com vista a0 cumprimento da actividade
Apenas aplicavel a actividades cuja execugao seja quantificavel.

Alerta A sua finalidade ¢é prevenir um eventual incumprimento do
desempenho do objectivo, para que possam ser tomadas medidas
correctivas
Apenas aplicavel a actividades cuja execugao seja quantificavel.

Exceléncia

Representa a percentagem em que devera ser superado o objectivo para
que seja considerado um desempenho excelente
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9.2.1. Actividades Partilhadas

Consideram-se actividades partilhadas por constituirem actividades comuns e transversais as
varias unidades organicas e correspondentes a areas funcionais do GRAL, devendo estar

concentradas numa unica unidade organica de direc¢ao e coordenagao.

De notar que em face da previsivel limitagio orcamental nio é possivel reforgar o mapa de
pessoal, pelo que o grande objectivo da area dos recursos humanos se encontra, para este
petiodo, suspenso. O mesmo se diga, quanto a area respeitante a Comunicacao, Publicidade e
Marketing Publico, onde as iniciativas de divulgacio junto da opinido publica em geral se
tornam incomportaveis em face do panorama actual das finangas puablicas, com o decorrente
prejuizo que tal implica.

Assim sendo, as actividades partilhadas dizem respeito a:

Comunicacgao
Objectivo Descricéo
1 Divulgacdo e publicidade institucional sobre os meios de
resolucdo alternativa de litigios
2 Divulgacéo e publicidade institucional sobre o0 acesso a justica
3 Divulgacéao e publicidade institucional sobre o GRAL
Obj. Actividades Unidade Organica Clsiios Meta Frequéncia
previstos
Sessfes de esclarecimento sobre
1/3 [meios RAL junto de publicos DSAMRAL 3.200€ Anual Trimestral
especificos
o/3 | Desenvolvimento do Portal Acesso | pgavpAL | 456.800€ | Sem 52 Trimestral
a Justica
TOTAL 460.000€
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Formacgao
Objectivo Descricao
Realizacdo de acc¢bes de formacdo dirigidas aos recursos
1 humanos de entidades publicas e/ou privadas que divulguem e/ou
cooperem com 0 GRAL
Obj. Actividades Unlga_de Cus_,tos Meta Frequéncia
Organlca previstos
1 | Apresentacdo do plano de formacao | o avraL NA Sem 16 Quadrimestral
dos Recursos Humanos do GRAL
Assegurar a formacéo dos Recursos (i%]%li?r?(fo
1 |Humanos do GRAL nos termos do DFPRH . Sem 52 Bimestral
mediadores e
plano apresentado P)
TOTAL 14.500€
Controlo de Qualidade
Objectivo Descricéo
1 Avaliacao do funcionamento do GRAL
2 Avaliacao do funcionamento dos julgados de paz
3 Avaliacao do funcionamento dos sistemas de mediagéo publica
Ob;j. Actividades Unlfja.del Cus_,tos Meta Frequéncia
Organlca previstos
Realizacdo de auditoria interna ao
1 |S6Q DSAMRAL 2.500€ Sem. 24 Mensal
(Accgédo que contribui para o objectivo
9, indicador 2 do QUAR)
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Unidade Custos

sl ABIIREEES Organica® | previstos

Meta Frequéncia

Pedido de Certificagdo do SGQ

1 = — — DSAMRAL 4.000€ Sem. 36 Bimestral
(Accao que contribui para o objectivo

9, indicador 3 do QUAR)

Apresentacdo de novos modelos de
inquérito  para avaliagdo dos
2 | Julgados de Paz DSAMRAL NA Sem. 20 Bimestral

(Accgédo que contribui para o objectivo
9, indicador 1 do QUAR)

Apresentagdo de novos modelos de
inquérito  para  avaliacdo dos
3 | Sistemas de Mediac¢ao Publica DSAMRAL NA Sem. 20 Bimestral

(Acgéo que contribui para o objectivo
9, indicador 1 do QUAR)

TOTAL 6.500€

Actividades correntes

Niao se incluem no ambito desta actividade partilhada as actividades correntes que ndo contribuem
directamente para a prossecu¢ido dos objectivos indicados e respectivas iniciativas. Contudo, importa
enunciar e estabelecer parametros de avaliagdo para certas actividades correntes, conforme quadro

seguinte:

Unidade Custos

Organica previstos Meta Frequéncia

Actividades Correntes

Reconhecimento de cursos

N EMMP NA Anual Mensal
de mediagéo

Garantir a disponibilizacédo e
tratamento dos resultados de DSAMRAL NA Anual Mensal
inquéritos de satisfagao

Actualizacdo do sitio

electronico do GRAL DSAMRAL NA Anual Mensal
Actualizacdo do portal Citius DSAMRAL NA Anual Trimestral
Gestéo do call center DSAMRAL NA Anual Mensal
TOTAL NA
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Estudos e Investigagao

Objectivo Descricéo

1 Apresentacdo de estudo relativo a imagem publica dos meios de
resolucdo alternativa de litigios

Obj. Actividades UIIEEE ST

o : Meta Frequéncia
Organica previstos

Apresentagdo de inquérito tendente
ao Estudo sobre reconhecimento da )
1 imagem dos Meios de Reso|ugao DSAMRAL Sem 46 Quad“mestral

_ Me ! 38.000

Alternativa de Litigios e as respectivas

necessidades comunicativas
TOTAL 38.000
Coordenagao Estatistica

Objectivo Descricéo
1 Melhoria na divulgacdo das estatisticas publicas
Obj. Actividades UnlgaFje Cu;tos Meta Frequéncia
Orgéanica | previstos

Assegurar a divulgacdo estatistica
relativa aos meios RAL em prazos
1 [mais reduzidos DSAMRAL NA 14° dia Mensal
(Accdo que contribui para o
objectivo 8, indicador 1 do QUAR)

TOTAL NA

Actividades correntes

Nio se incluem no ambito desta actividade partilhada as actividades correntes que nao
contribuem directamente para a prossecugdao dos objectivos indicados e respectivas iniciativas.

Como actividade corrente tipica indica-se, na coordenagao estatistica, a seguinte:
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Obj. Actividades Unlga_de GUlies Meta Frequéncia
Organica | previstos
Elaboracdo de quadros-sintese de
1 refer_enu_a estatistica por areas DSAMRAL NA Anual Mensal
funcionais com indicadores
seleccionados
1 Asse'gu.rar o envio dos elementos DSAMRAL NA Anual Mensal
estatisticos para a DGPJ
TOTAL NA
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9.2.2. Actividades Especificas

Consideram-se actividades especificas as que dizem respeito aos servigos assegurados pelo
GRAL aos cidadios, familias e empresas, sendo estes servicos reflectidos em grandes areas
funcionais do GRAL, correspondente a outras tantas unidades organicas.

Como se explicou anteriormente, estas areas funcionais sio compostas por:

Acesso a Justica

Objectivo Descricéao
1 Divulgacéo de direitos de pessoas singulares e colectivas
Obj. Actividades ChIeEele kAo Meta Frequéncia

Organica | previstos

Lancamento do Portal Acesso ao .
Direito DSAMRAL NA Sem 52 Trimestral

Apresentacdo de um Relatorio de

1 balanco e prospectiva do servico | psaMRAL NA Sem 42 Mensal
de inteligéncia artificial “Vera”

TOTAL NA

Actividades correntes

Nio se incluem no ambito desta actividade partilhada as actividades correntes que nio
contribuem directamente para a prossecugdao dos objectivos indicados e respectivas iniciativas.
Contudo, importa enunciar e estabelecer parametros de avaliagdo para certas actividades

correntes, conforme quadro seguinte:
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Actividades Correntes Unidade Custos Meta Frequéncia
Organica | Previstos

Acompanhamento da actividade dos NA

Gabinetes de Consulta Juridica DSAMRAL Anual Trimesral

Acompanhamento da  actividade da

inteligéncia artificial “VERA” DSAMRAL NA Anual Trimestral

Instrucdo dos processos relativos as notas
de honorarios de advogados que concluiram | hsAMRAL NA Anual Trimestral
0S processos por via extrajudicial

Instrucdo dos processos relativos ao
pagamento das notas de honorarios dos .
advogados que prestam servico no | DPSAMRAL NA Anual Trimestral
INFOJUS

Instrucdo dos processos de reconhecimento
de entidades de apoio a0 | DSAMRAL NA Anual Trimestral
sobreendividamento

TOTAL NA

Julgados de Paz

Objectivo Descricéao
1 Consolidacao da rede dos julgados de paz
2 Controlo de qualidade dos julgados de paz
Obj. Actividades (l)Jrng;gr?idci\ Custos previstos Meta Frequéncia

Instalagdo em 2 concelhos de
julgados de paz ja criados mas
1 ainda ndo em funcionamento DJP 120.200€ 2 Bimestral

(Accdo que contribui para o
objectivo 1, indicador 1 do QUAR)

Instalacdo em 2 concelhos de
julgados de paz j& em
1 funcionamento DJP 10.200€ 2 Bimestral
(Accao que contribui para o
objectivo 1, indicador 2 do QUAR)
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Obj. Actividades Unlga_de Custos previstos Meta Frequéncia
Organica
Apresentacdo do plano de
alargamento da rede dos julgados
1 de paz DJP Sem. 35 Bimestral
(Accdo que contribui para o
objectivo 2, indicador 1 do QUAR)
TOTAL 130.400€

Actividades correntes

Nao se incluem no ambito desta actividade partilhada as actividades correntes que nao

contribuem directamente para a prossecugdao dos objectivos indicados e respectivas iniciativas.

Contudo, importa enunciar e estabelecer parametros de avaliagdo para certas actividades

correntes, conforme quadro seguinte:

. ; Custos A
Actividades Correntes Unidade > Meta | Frequéncia
Organica | Previstos q
Proceder ao tratamento estatistico mensal dos NA Anual Mensal
dados remetidos pelos julgados de paz DJP
TOTAL NA
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Mediagdo Publica
Objectivo Descricéo
1 Criacao de um sistema de mediacao juvenil
2 Alargamento da competéncia territorial do Sistema Familiar
3 Assegurar a validacado de notas de honorarios
4 Modernizacdo das aplicacdes de gestdo dos Sistemas de Mediacao
Publica
5 Promover o largamento do Sistema de Mediacao Penal
6 Promocdo de uma melhor articulacdo entre a mediacdo publica e
parceiros publicos e privados
Obj. Actividades (L)Jnl(jgde Cu;tos Meta Frequéncia
rganica previstos
Apresentacdo do modelo do sistema de
mediacao juvenil
1 (Acgédo que contribui para o objectivo 3, EMMP NA Sem 16 Mensal
indicador 1 do QUAR)
Apresentacdo do plano do projecto
piloto do sistema de mediagéo juvenil .
1 (Accao que contribui para o objectivo 3, EMMP NA Sem 28 Bimestral
indicador 2 do QUAR)
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Obj.

Actividades

Unidade
Orgéanica

Custos
previstos

Meta

Frequéncia

Apresentacdo do plano do projecto
piloto do alargamento do sistema de
mediacao familiar ao dominio
sucessorio

(Accao que contribui para o objectivo 4,
indicador 1 do QUAR)

EMMP

NA

Sem 22

Bimestral

Assegurar a validagdo para pagamento
das notas de honorarios

(Accdo que contribui para o objectivo 6,
indicador 1 do QUAR)

EMMP

NA

Anual

Mensal

Assegurar as necessidades logisticas
de preparacdo para o alargamento do
sistema de mediagdo penal

EMMP

5.600€

Sem.
52

Quadrimestral

Projecto-piloto no TMFMLx de
marcacao directa de sessfes pré-
mediacdo, pelo juiz do processo,
através de aplicacdo informatica

EMMP

NA

Sem 52

Bimestral
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Obj. Actividades Unlga_de CUEiEE Meta Frequéncia
Organica previstos
Projecto-piloto no TTPorto de marcacéo
6 |directa de sessdes pré-mediacéo, pelo EMMP NA Sem 52 Bimestral
juiz do processo, através de aplicagao
informatica
Organizacdo de wuma accdo de
formagdo em cooperacdo com o CEJ
para formacdo de magistrados nas
6 | areas em que esta legalmente prevista EMMP NA Sem 24 Mensal
a possibiidade de remessa de
processos para mediagdo (SMF, SML e
SMP)
TOTAL 5.600€

Actividades correntes

Nao se incluem no ambito desta actividade partilhada as actividades correntes que nao

contribuem directamente para a prossecugdao dos objectivos indicados e respectivas iniciativas.

A titulo de exemplo, refira-se a validagdo de notas de honorarios, cuja actividade deve ser

verificada com uma periodicidade trimestral.

Arbitragem
Objectivo Descricéo
1 Inauguracao do centro de arbitragem de comércio electronico
2 Monitorizag&o da rede nacional de centros de arbitragem
institucionalizados apoiados pelo GRAL
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: o Unidade Custos A
Obj. Actividades Organica previstos Meta Frequéncia
Apresentacdo do plano de participacdo
na rede nacional de centros de
1 arbitragem institucionalizada EMA NA Sem 20 Bimestral
(Accdo que contribui para o objectivo 5,
indicador 1 do QUAR)
Instrucéo dos pedidos de autorizacdo de
arbitragem institucionalizada )
2 — — EMA NA Anual Bimestral
(Accao que contribui para o objectivo 7,
indicador 1 do QUAR)
3 |Lancamento do CIMACE EMA NA Sem. 42 Bimestral
Formagdo para os funcionarios do IRN
4 gue asseguram 0s servicos de adesdo EMA Anual Sem. 52 Trimestral
pronta, auto-adesao e adesao on-line
TOTAL NA

Actividades correntes

Nao se incluem no ambito desta actividade partilhada as actividades correntes que nao

contribuem directamente para a prossecu¢ao dos objectivos indicados e respectivas iniciativas.

Contudo, importa enunciar e estabelecer parametros de avaliagdo para certas actividades

correntes, conforme quadro seguinte:

Actividades Correntes Unlga_de Al Meta Frequéncia
Orgénica previstos
Presenca nas Assembleias-Gerais dos
Centros de Arbitragem, para
apresentacao das propostas dos Plano de EMA 2.500€ Anual Bimestral
Actividades e Orgcamento e dos Relatérios
de Actividades e de Contas
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Actividades Correntes Unlga_de Cugtos Meta Frequéncia
Orgéanica previstos

Instrucdo de processos de reclamacéo
apresentados pelos utentes dos Centros EMA NA Anual Bimestral
de Arbitragem
Proposta de actualizagdo da Portaria dos
Centros de Arbitragem EMA NA Anual Semestral
Acompanhamento das medidas Adesé&o
Pronta, Auto-Ades&o, Adesdo On-line e EMA NA Anual Quadrimestral
Adesdo Imediata
Garantir e acompanhar as transferéncias
de verbas para os Centros de Arbitragem EMA NA Anual Quadrimestral
de acordo com o financiamento aprovado
TOTAL 2.500€

G
.w_:Dowif' o> Jm Toinhs

Domingos Soares Farinho
Director

40



	Stakeholders

