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1 - Caracterizagao do ambiente interno
1.1 — Legislagdo e regulamentagio interna

O Dectreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, veio estabelecer a obrigatotiedade de todos
os servicos e organismos da Administragdo Publica Central e os Institutos Publicos que
revistam a natureza de servigos personalizados e fundos publicos, procederem a elaboracio

de planos e relatérios anuais de actividades.

Neste sentido, o Plano de Actividades para 2009 do Gabinete para a Resoluc¢io Alternativa
de Litigios ¢ apresentado de acordo com o esquema anexo previsto no referido diploma,

com as adapta¢Ses necessarias as especificidades do servigo.

No ambito do Programa de Reestruturacio da Administragao Central do Estado (PRACE),
foi publicado o Decreto-Lei n.° 206/2006, de 27 de Outubro, que aprovou a nova lei
organica do Ministério da Justica, criando o Gabinete Para a Resolugio Alternativa de
Litigios (GRAL). Este organismo veio suceder a anterior Direc¢do-Geral da Administracdo
Extrajudicial, procedendo aos ajustamentos nas competéncias e nas estruturas dos servicos,
nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento dos meios extrajudiciais de conflito,
em conformidade com o disposto na Resolu¢io do Conselho de Ministros n.° 172/2007,
de 6 de Novembro de 2007, na qual se real¢ca a importancia de “ (...) prosseguir o esfor¢o
de identificagio de novas medidas susceptiveis de melhorar os niveis de eficicia que o

sistema juridico e o acesso a justica exigem”.

No seguimento do quadro de orientacSes definidas pelo PRACE e dos objectivos do
Programa de Governo, é aprovada a lei organica do GRAL, pelo Decreto-Lei n.°
127/2007, de 27 de Abril, que define a missio as atribuicdes e o tipo de organizacio

interna.

1.2 — Missio
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O Gabinete para a Resolu¢io Alternativa de Litigios ¢ um servico central da administracao
ditecta do Estado. Tem por missio a promoc¢io do acesso ao direito, aos meios
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, aos tribunais arbitrais e dos julgados de paz (art. 2.°

n.° 1 do Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27 de Abril).

1.3 — Atribui¢ées do GRAL

O GRAL prossegue as seguintes atribui¢oes definidas na sua lei organica (art. 2°, n.° 2 do
Decreto-Lei 127/2007, de 27 de Abril.:
e Assegurar os mecanismos adequados de acesso ao direito, desighadamente nos
dominios da informacio e consultas juridicas e do apoio judiciatio;
e Apoiar a criagdo e o funcionamento dos meios extrajudiciais de composi¢io de
conflitos, designadamente a mediacio, conciliagio e arbitragem;
e Conceber, operacionalizar e executar projectos de moderniza¢io no dominio dos
meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos, em todas as suas dimensdes;
e Promover a criag¢do e apoiar o funcionamento de centros de arbitragem, julgados

de paz e sistemas de mediagao.

1.4 — Organograma

Nos termos do referido Decreto-Lei, que aprova a lei organica do GRAL, estabelece-se que
este servico obedece a um modelo estrutural misto, observando-se uma estrutura
hierarquizada relativamente as areas de actividade do acesso a justica, de apoio aos meios
de resolugio alternativa de litigios e de gestdo administrativa e financeira e uma estrutura
matricial para as restantes areas de actuacdo, relacionadas com projectos de
desenvolvimento, promo¢ao e dinamizacio de mecanismos de mediacio, conciliagio a

arbitragem.

O GRAL ¢ constituido pelas seguintes unidades organicas:

a) A Direc¢io;
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b) A Direc¢ido de Servicos de Apoio aos Meios de Resolugiao Alternativa de Litigios;
b) Duas Divisdes:
— A Divisao de Acesso a Justica (DAJ)
— A Divisdo de Gestdo Financeira, Patrimonial e Recursos Humanos (DFP)
c) Trés Equipas Multidisciplinares:
- Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagdo Familiar (SMF);
- Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediacao Penal (SMP);
- Equipa Multidisciplinar para a Arbitragem que, a partir de 1 de Margo, serd extinta,

sendo criada em seu lugar a Equipa Multidisciplinar Infojus +.

A estrutura organica do GRAL ¢ representada no organograma que se apresenta em

seguida (Figura n.° 1):

Direcgao
R EMSMF
v
DSMRAL
N EMSMP
DAJ DFP
EMA - até 28 de

h 4

Fevereiro
EMlInfojus+ — a
partit de 1 de
Marco

2 — Caracterizagio do ambiente externo
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2.1 Principais utilizadores /destinatarios

Os servicos fornecidos pelo GRAL destinam-se fundamentalmente as seguintes entidades:
1. Gabinetes dos Membros do Governo, nomeadamente do Ministro da Justica e
respectivos Secretarios de Estado;
2. Organismos da Administragio Publica, com particular relevo para outros

departamentos do Ministério da Justica;

Procuradoria-Geral da Republica, Tribunais, Julgados de Paz;
Assembleia da Republica;

Universidades, institutos e associacdes;

.

AN U~ W

. Cidadios em geral.

2.2 Tipificagdo dos setvigos prestados

Na prossecucio das suas atribuicoes, o GRAL presta os seguintes tipos de servicos:

1. Elaboracio de projectos diplomas legislativos;

2. Desenvolvimento e acompanhamento da organizacio e funcionamento dos Julgados de
Paz;

3. Desenvolvimento e monitorizac¢io dos centros de arbitragem institucionalizados;

4. Desenvolvimento e monitoriza¢do dos sistemas de mediacdo publica;

5. Representagio do Ministério da Justica junto de instdncias nacionais e internacionais;

6. Producio de dados estatisticos dos meios de resolucio alternativa de litigios da Justica;

7. Analise de dados estatisticos do sector da Justica;

8. Organizacio e participacdo em conferéncias sobre os meios de resolucio alternativa de
litigios;

9. Edicio e publicagio de documentos elaborados no ambito das suas competéncias.

3. Objectivos e Estratégias
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3.1. — Linhas de Orientagio Estratégica (GOP e PG)

No quadro das Grandes Opges do Plano apresentadas para 2009, insere-se, no dmbito da
Justica, a 47 Grande Opgido — “Elevar a Qualidade da Democracia, modernizando o

Sistema Politico e colocando a Justiga e a Seguranca ao servico de uma plena cidadania”.

De acordo com a 4.* Grande Opcio do Plano, foram identificados os seguintes objectivos
principais de valorizagdao da area da Justica:

e Desburocratizacio, simplificacio e eliminacio de actos inuteis;

e Os meios de resolucio alternativa de litigios e a desjudicializa¢io;

e Descongestionamento dos Tribunais;

e Impulsionar a inovagao tecnologica;

e  Garantir o acesso a Justica;

e Promover a ressocializacdo dos agentes de crimes ¢ uma defesa social eficaz;

e Reforgar a cooperagio internacional.
De entre estes objectivos aqueles que se relacionam com a actividade do GRAL séo:

A desburocratizagdo, simplificagio e eliminagdo de actos inudteis. O GRAL
assegurarda o desenvolvimento e monitorizacio dos Sistemas de Mediacio Publica
(nomeadamente o sistema de Mediagado Familiar e ao Sistema de Mediagio Laboral)
permitindo ao cidadio o acesso de forma simples, através da criacio de uma linha de apoio

e com utilizagdo de aplica¢des informaticas.

Os meios de resolugio alternativa de litigios e a desjudicializagdo. O GRAL ira
proceder a abertura de mais cinco Julgados de Paz e do Centro de Arbitragem
Administrativa (CAAD) e a criacio de um centro de arbitragem em matéria de acgio

executiva ¢ a criagdo do centro de arbitragem on-line.

O descongestionamento dos Tribunais. Com a criacdo de novos Julgados de Paz de
acordo com o Plano de Desenvolvimento da Rede dos Julgados de Paz e com o apoio a
criacdo de novos centros de arbitragem o GRAL contribuird para a libertagdo do sistema

judicial para os casos em que a complexidade do litigio merega a intervengdo de um juiz.
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Impulsionar a inovagdo tecnolégica. O GRAL ira continuar a desenvolver as aplicagbes
informaticas que sustentam os Sistemas de Mediacio Publica e os Julgados de Paz no
sentido de um melhor tratamento dos dados, na recolha e producio de informagio
estatistica e também no sentido de eliminar a recolha de informagao em papel. O GRAL
desenvolvera a VERA, operadora virtual do GRAL, que auxiliard o interessado a perceber
qual o meio de resolucio alternativa de litigios mais adequado ao seu caso concreto. A
criagdo de um centro de arbitragem para conflitos de consumo emergente do comércio

electrénico, totalmente online, sera outra das apostas para 2009.

Garantir o acesso a Justica. O GRAL continuard, em cooperacio com a Ordem dos
Advogados e com as autarquias locais, a garantir a existéncia de Gabinetes de Consulta

Juridica, com vista a gradual cobertura territorial do Pais.

Reforgar a cooperagio internacional. O GRAL participard em encontros conferéncias e

seminarios que visem o desenvolvimento dos meios de resolu¢do extrajudicial de conflitos.

3.2 — Objectivos operacionais e estratégia a adoptar para a concretizagio dos

mesmos

Foram definidos pelo Ministro da Justica e pelo Secretirio de Estado da Justica, os

seguintes objectivos estratégicos para o GRAL:

1. Desenvolver a rede de julgados de paz, de acordo com o Plano de Desenvolvimento da
Rede de Julgados de Paz de longo prazo, assegurando a criagdo e instalagio periddica
anual de novos julgados de paz, nos termos das prioridades desse instrumento.

2. Criar, apoiar e incentivar a criagdo de novos centros de arbitragem, designadamente em
matéria de conflitos administrativos, execucOes e conflitos de consumo on-/e.

3. Promover a utilizacdo de novas tecnologias enquanto instrumentos de divulgacio dos
meios de resolucio alternativa de litigios disponiveis, bem como enquanto canais aptos

a resolver litigios por via electronica.
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4. Conceber e executar formas de incentivar a utilizacio dos meios de resolucio alternativa

MINISTERIO DA JUSTICA

de litigios, nomeadamente através de instrumentos legislativos, ac¢des e campanhas

publicitarias.

Os objectivos operacionais definidos para o GRAL foram os seguintes:

Criagdo de um centro de arbitragem em matéria de ac¢do executiva;

Criacio de um sistema de entidades de apoio ao sobreendividamento;

Expansio da rede dos julgados de paz;

Criagdo do centro de arbitragem on-line;

.

Melhotia do Sistema de Mediacio Laboral;

Melhoria do Sistema de Media¢ao Familiat;

Melhotia da qualidade de servico dos Julgados de Paz;

© N N LA W N R

B

Criagdo do “Infojus+”.

4. — Actividades previstas e recursos

4.1. — Recursos Humanos

A estrutura de recursos humanos que o GRAL dispée para o desenvolvimento dos seus
projectos e actividades ao longo do ano de 2009, em conformidade com a Lei Organica
deste Servico, nos termos do Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27 de Abril, e com referéncia a

31 de Dezembro de 2008, ¢é a seguinte.

Recursos humanos disponiveis em 31 de Dezembro de 2008

1 Director

1 Directora-Adjunta

1 Directora de Servicos

2 Chefes de Divisao

3 Chefes de Equipas Multidisciplinares
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24 Juizes de Paz

8 Técnicos Superiores

1 Técnico de Informatica Grau 1

1 Coordenador Técnico

8 Assistentes Técnicos

1 Assistente Operacional

De acordo com os valores expressos na tabela apresentada, os recursos humanos

disponiveis perfazem um total de 51 pessoas.

Os valores indicados encontram-se representados no seguinte grafico.

Grafico
0- @ Director
B Directora - Adjunta
25 . .
= O Directora de SeMcos
0 0O Chefes de Divisao
B Chefes de Equipa
15 Mulitidisciplinar
O Juizes de Paz
10 - B Técnicos Syperiores
O Técnico de Informética
5 .
B Coorderador Técnico
o-O0 W O D I L] O m 0  m Assistertes Técricos

4.2 — Recursos Financeiros

10
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De acordo com os mapas que se apresentam em seguida (em anexo), o or¢amento para o

ano de 2009 totaliza o valor de 3 964 000 Euros, destinando-se 1 922 691 Euros a despesas

com pessoal, 1 332 209 Euros a aquisicio de bens e servicos, 600 000 Eutros a

transferéncias correntes, 10 000 a despesas de capital e 99 100 Euros a Outras Despesas.

A distribuicio das diferentes verbas encontra-se representada no seguinte grafico:

48,50%

O Despesas com pessoal

B Aguisicdode bens e
senicos

O Transferéncias correntes

O Despesas de capital

B Qutras despesas

4.3. — Recursos Materiais

Os recursos materiais disponiveis para o ano de 2009, com referéncia a 31 de

Dezembro de 2008, sdo os seguintes:

Recursos materiais

47 microcomputadores

4 fotocopiadoras

16 impressoras

47 monitores

5 microcomputadores portateis

11
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2 scanner

3 sistemas Hifi

1 video

2 videos projectores

2 televisoes

3 faxes

33 armarios

23 secretarias

50 cadeiras

3 estantes

21 mesas

4.4. — Apresentagao dos programas e actividades

Tendo em vista a realizacio dos objectivos enunciados, procedeu-se a planificagdo de um
conjunto de actividades a desenvolver ao longo do ano de 2009, nos termos da legislacao
vigente (principios e metodologia do SIADAP), desdobrando-se os objectivos estratégicos
anteriormente definidos, referindo-se ainda que cada uma das unidades organicas deste
Servigo contribui de forma diversa para a realizagdo dos diferentes objectivos, através do

desenvolvimento das actividades e projectos que lhes dizem directamente respeito.

Ficha de Programa

DSMRAL - Direccio de Servigos para os Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios

Objectivos:
e Expansio da rede dos julgados de paz;
e Melhoria da qualidade de servigo dos Julgados de Paz

Ficha de Actividade

DSMRAL - Direcgdo de Servicos para os Meios de Resolu¢io Alternativa de Litigios.

12
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Coordenagio: Maria Jodo Galvio

Acgbes

Prazo de Execucio

Expansio da rede dos julgados de paz

Obijectivo 3

e Instalacdo de trés Julgados de Paz

(Accdo que contribui patra o objectivo 3, indicador 1

do QUAR).

Até 31 de Julho

e Instalacido de dois Julgados de Paz.

(Accao que contribui para o objectivo 3, indicador 2

do QUAR).

Até 31 de Dezembro

e Hscolha dos locais dos Julgados de Paz a criar

em 2009.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicador 3

do QUAR).

Até 28 de Fevereiro

e Flaboragio e apresentacdo de anteprojectos de
Decreto-Lei e de Portarias relativos a criacdo e

instalacio de Julgados de Paz.

(Accao que contribui para o objectivo 3, indicador 4

do QUAR).

Até 15 dias antes da data fixada

para a abertura dos Julgados de

Paz

e Apresentacio ao membro do Governo
competente da proposta de candidaturas para a

criacdo de 4 novos julgados de paz em 2010.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicador 5

do QUAR).

Até 31 de Outubro

e Colabora¢io com as Autarquias Locais tendo em

vista a criagio de Julgados de Paz nos

Anual

13
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respectivos concelhos.

(Accdo que contribui para o objectivo 3, indicadores

1e2do QUAR).

e Apoio técnico e logistico dos Julgados de Paz Anual
instalados e em fase de instalagio.

(Accio que contribui para o objectivo 3, indicadores

1e2do QUAR).

e Acompanhamento das obras de adaptagio das Anual
instalages seleccionadas pelas Autarquias Locais
para a instalagio dos Julgados de Paz e da
implantagdo de mobilidrio, equipamentos e
sinaléctica.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicadores

1 e2do QUAR).

e Cootrdenagio da formagio especifica para os Anual
operadores dos Julgados de Paz.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicadores

1 e2do QUAR).

e Colaboragio com o Instituto da Tecnologias de Anual
Informacio na Justi¢a na ligacdo dos Julgados de
Paz a rede informatica do Ministério da Justica e
na instalacdo da respectiva aplicacio informatica.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicadores

1e2do QUAR).

Anual

e FElaboragao de propostas de diplomas legislativos
necessarios ao regular funcionamento dos

Julgados de Paz.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicadores

14
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le 2 do QUAR).

e Elaboragio de um procedimento concursal para Até 30 de Setembro
selec¢do de mediadores a integrar as listas dos
julgados de paz em funcionamento.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicadores

1 e 2 do QUAR).

e Promocido de sessdes de esclarecimento e Anual
divulgagio relativas ao funcionamento e
vantagens de utilizacdo dos Julgados de Paz.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicador 5

do QUAR).

Cursos de mediagao

e Apreciacio dos pedidos de reconhecimentos de Anual
cursos de mediagdo para os julgados de paz.

e Apreciagio dos pedidos de reconhecimentos de Anual
cursos de mediagdo para o SML

e Apreciagao dos pedidos de reconhecimentos de Anual
cursos de mediagao para o SMF

Anual

e Apreciacao dos pedidos de reconhecimentos de

cursos de mediagao para o SMP

Monitorizagao da aplicagdo informatica “Vera”

¢ Disponibilizar a informacao relativa aos Sistemas
de Mediagdo, Arbitragem e outros meios de
resolugdo alternativa de litigios, para ser

integrada na tecnologia VERA.

Até 31 de Marco

e Garantir um nivel de conversagio progressiva

entre o utilizador e a tecnologia VERA.

A partir de 1 de Setembro

15
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e Garantir um nivel de respostas adequadas da
VERA aos problemas colocados pelos

utilizadores.

A partir del de Setembro

e Garnntir o rigor das respostas da Vera aos

utilizadores.

A partir de 1 de Setembro

e Adaptar a tecnologia VERA ao formato de

conversas tipo.

Até 30 de Junho
e Integrar uma explicacdo do que é a VERA e do
ue ¢ a inteligéncia artificial.
q g Até 30 de Junho
e Analisar os relatérios periédicos, donde constam
as conversagoes entre os utilizadores e a VERA. S 1
emana
e DMonitorizar e supervisionar as alteracoes
necessarias a tecnologia VERA, realizadas pela
empresa gestora da tecnologia.
Semanal
e Testar a Vera, através de perguntas, nos
diferentes dominios de conhecimento que
integra. Semanal
Melhoria da qualidade do servigo dos Julgados
de Paz
Objectivo 7
e Garantir o crescimento dos processos entrados Anual
nos Julgados de Paz face ao ano anterior.
(Acgao que contribui para o objectivo 7, indicador 1
do QUAR).
Anual

e Garantir a celeridade dos processos nos Julgados

de Paz.

(Acgao que contribui para o objectivo 7, indicador 2

16
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do QUAR).

e Garantit o crescimento da utilizacio da

mediagdo nos Julgados de Paz. Anual

(Accdo que contribui para o objectivo 7, indicador 3

do QUAR).

e Realizacio de avaliacbes ao funcionamento e Até 31 de Outubro
qualidade do Julgados de Paz através da
celebracio de um contrato com a Faculdade de

Direito da Universidade Nova de Lisboa.

e Accdo que contribui para o objectivo 7,

indicadores 1,2 e 3 do QUAR).

e Actualizacio e divulga¢do da informagio relativa Anual

aos julgados de paz na Internet.

e Accio que contribui para o objectivo 7,

indicadores 1,2 e 3 do QUAR).

Elaboragdo de folhetos de divulgacio e Anual
distribuigio.

Monitorizagao do sitio do GRAL Anual
Actualizagdo da informagdo relativas as Anual

actividades desenvolvidas pelo GRAL

Ficha de Programa

DA]J - Divisdo de Acesso a Justica.

Objectivos:

e Melhoria do Sistema de Mediag¢ao Laboral

17
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e Desenvolvimento da rede de Gabinetes de Consulta Juridica
e Monitorizagio dos Centros de Arbitragem protocolados com o Ministério da

Justica
Ficha de Actividade

DA]J — Divisao de Acesso a Justica.

Coordenagio: Carmen Segade Henriques

Accoes Prazo de Execugao

Melhoria do Sistema de Mediacdo Laboral

Objectivo 5

e Criagio e institucionalizacio pritica de Desenvolvimento pratico
mecanismos de liga¢do do SML com os concluido até 30 de Junho
Tribunais. (dependente da publicacio das

(Accio que contribui para o objectivo 5, indicador 1 alteragdes legislativas que

do QUAR). possibilitem a ligagao do SML

com o Judicial).

e Incrementar o nimero de pedidos de mediagio
em 25%, o nimero de aceitacdes de mediacio
em 15%. Até 31 de Dezembro

(Acgdo que contribui para o objectivo 5, indicadores

2 e 3 do QUAR).

e Reorganizagio das salas disponiveis para o SML
e celebracio de novos acordos  de
cedéncia/protocolos. Anual

(Acgao que contribui para o objectivo 5, indicador 1

do QUAR).

e Realizacdo de sessbes de formacio e informacio

sobre o SML.
Anual

(Accio que contribui para o objectivo 5, indicador 2

do QUAR).

18
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e Alteragdo da aplicacio informatica de gestdo do
SML.
(Acgdo que contribui para o objectivo 5, indicadores

1 e 2 do QUAR).

Até 30 de Novembro

e Organizacido de reunides informativas e de troca
de experiéncias com os mediadores laborais.
(Acgdo que contribui para o objectivo 5, indicadores

2 e 3 do QUAR).

Anual

e DParticipagio em ac¢oes de divulgacio do SML,
nacionais e internacionais.
(Acgao que contribui para o objectivo 5, indicadores

2 e 3 do QUAR).

Anual

e Alteragio dos documentos de suporte da
actividade do Ponto de Contacto do SML e da
aplica¢do informatica do SML.

Acgao que contribui para o objectivo 5, indicadores

1,2 ¢ 3 do QUAR).

Até 31 de Julho

e Alteragido do Guido da Aplicacio SML.
(Accio que contribui para o objectivo 5, indicadores

1,2 e 3 do QUAR).

Até 31 de Dezembro

e Elaborac¢io do Relatorio de Actividades do SMLL
de 2008 e da Reuniio anual do Conselho
Consultivo do SML

Até 31 de Julho

Acesso ao Direito

Acompanhamento da execugdo das medidas
legislativas sobre apoio judiciario, nos termos da

Lei do Acesso ao Direito e aos Tribunais.

Anual

Gabinetes de Consulta Juridica

e Desenvolvimento de um Plano de Ac¢lo para a

Até 15 de Outubro
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criacio de uma rede de Gabinetes de Consulta

Juridica
e Acompanhamento da Actividade dos Gabinetes
Anual
de Consulta Juridica
e Pagamento trimestral das despesas de logistica
dos GCJ (Nos casos dos Gabinetes de Lisboa Porto )
Trimestral

também o pagamento mensal dos Directores);

Centros de Arbitragem

e Contratualizar a prestagio de servicos de
consultadoria para o desenvolvimento de um
caderno de encargos para a criagao de uma aplicagio
informatica de gestdo integrada para monitorizacio

da Actividade dos Centros de Arbitragem;

Até 30 de Novembro de 2009

e Monitorizagdo da actividade dos Centros de

Arbitragem protocolados (Recolha estatistica de

Anual
2008);
e Instrucdo dos pedidos de autorizagdo de criagdo
de Centros de Arbitragem; Anual
e Continuagdo da implementagio do Projecto
Adesdes Plenas a Empresa e Sucursal na Hora; Anual

Ficha de Programa

Objectivos:

e  Gestao de recursos humanos
o  Gestao de recursos financeiros

e  Gestio do patrimoénio

DFP - Divisiao de Gestiao Financeira, Patrimonial e Recursos Humanos.
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e Gestio do aprovisionamento

Ficha de Actividade

DFP — Divisido de Gestiao Financeira, Patrimonial e Recursos Humanos.

Coordenagido: Fernanda Ferreira

Acgoes Prazo de Execugio

e Coordenagio organizagio e acompanhamento
do processo de avaliagio de desempenho no

contexto do novo SIADAP 2 e 3.

Anual

e Colaboragio com o ITI] na ligacio dos Julgados
de Paz a rede informatica do Ministério da
Justica e na instalagio da respectiva aplicacido
informatica.

(Acgao que contribui para o objectivo 3, indicador 1

e 2 do QUAR).

Anual

Ficha de Programa

EMSMEF - Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagdo Familiar.

Objectivos:

e Melhoria do sistema de mediacao familiar.

Ficha de Actividade

EMSMEF - Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagdo Familiar.
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Coordenagio: Luisa Aboim Inglez

Acgdes

Prazo de Execucgio

Melhoria do Sistema de Mediagdao Familiar

Objectivo 6

e Implementar a aplicagio informatica para o
SMF.
(Acgao que contribui para o objectivo 6, indicadores

1 e 2 do QUAR).

De 1 de Janeiro a 30 de Junho

e Criacdo de um novo guia de procedimentos
SMF.
(Acgao que contribui para o objectivo 6, indicador 2

do QUAR).

Até 28 de Fevereiro

e Programacio de diversas ac¢des a integrar no
Plano de Accido, relativas a mecanismos de
ligacdo do SMF.

(Accio que contribui para o objectivo 6, indicador 1

do QUAR).

Até 31 de Marco

e Elaborac¢io do Plano de Acgio.
(Accao que contribui para o objectivo 6, indicador 1

do QUAR).

Até 31 de Marco

e Implementagdo pratica das ac¢des planeadas.
(Accao que contribui para o objectivo 6, indicador 1

do QUAR).

De 1 de Abril a 31 de Julho

e Apresentacdo de estudo e plano de acc¢do para o Até 30 de Abril
alargamento da competéncia material do SMF.
(Accio que contribui para o objectivo 6, indicador 2,
3 e 4 do QUAR).
Anual

e Flaboragio de protocolos com as autarquias
locais e outras entidades.

(Accio que contribui para o objectivo 6, indicador 2,
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3 e 4 do QUAR).

e Promover a divulgagio do SMF. Anual
(Accdo que contribui para o objectivo 6, indicador 2,

3 e4do QUAR).

e TEstabelecer contactos com os tribunais, no Anual

ambito dos processos oriundos dos processos
judiciais.
(Acgao que contribui para o objectivo 06, indicador 1

do QUAR).

e Anilise das propostas de reconhecimento de Anual
cursos de mediacio.
(Acgao que contribui para o objectivo 6, indicador 2

e 3 do QUAR.

e Promocio de acgdes de formacio aos Anual
mediadores que integrem as listas do SMF.
(Accio que contribui para o objectivo 6, indicador 2

e3 do QUAR).

Ficha de Programa

EMSMP — Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagdo Penal.

Obijectivo:

e Alargamento, divulgacdo e monitoriza¢do do sistema de media¢do penal

Ficha de Actividade

EMSMP — Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagdo Penal.

Coordenagao: Carla Marques
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Accoes

Prazo de Execugao

Implementagdo do Sistema de Mediagdo Penal

e Desenvolver os procedimentos a Anual
implementacido, avaliagdo e monitorizacio do
SMP.

e Alargamento do periodo experimental a 26 Até 31 de Julho
novas comatcas.

e DPreparagio da 1* fase de Alargamento: 15 De 1 de Abril a 31 de Maio
comarcas abrangidas pelas novas comarcas-
piloto.

e Alteracio da Portaria n.° 68-C, de forma a | Apresentacio de proposta de
designar as comarcas para alargamento do Portaria até 15 de Margo
projecto.

e Mediadores penais: Carta convite para inscricio Envio de cartas convite
nas novas listas - 1* fase alargamento. concluida até 31 de Margo

e Actualizacdo das listas de mediadores penais. Até 30 de Abril

e Contactos com Camaras Municipais dos locais Envio de Protocolo de
inseridos na 1* fase do alargamento. Cooperac¢io ou Adenda de

Protocolo de Cooperacio em
momento posterior a selec¢ao
das comarcas

e Formagio de Magistrados e Funcionarios das Sessoes de apresentagio do

Comarcas da 1* fase do alargamento.

SMP e formacio sobre
aplicacdo informatica de 1 de

Abril a 31 de Maio
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e Preparagio da 2° fase de Alargamento do SMP a

11 novas comarcas.

De 1 de Junho a 31 de Julho

e Contactos com Camaras Municipais dos locais

inseridos na 2° fase do alargamento.

Envio de Protocolo de
Cooperagio ou Adenda de
Protocolo de Cooperagio em
momento posterior a selec¢ao

das comarcas

e Formacio de Magistrados e Funcionarios

Comarcas da 2° fase do alargamento.

SessGes de apresentagio do
SMP e formagio sobre
aplicacao informatica. de 1 de

Junho a 31 de Julho

e Flaboragio do Regulamento do Procedimento
de Seleccio de Mediadores Penais e demais

procedimentos com vista a sua selecgio.

Apresentacio da proposta até

30 de Setembro

e Abertura do Procedimento de Seleccio de

Mediadores Penais.

De 1 a 31 de Outubro

e Actualizacio das listas de mediadores penais

decotrentes do procedimento.

Findo o Procedimento

concursal de selecciao

e Promocio de sessGes de esclarecimento,
formacdo e divulgacio do sistema junto dos

diversos operadores judiciais e demais entidades.

Anual

e Mediadores penais: Carta convite para inscrigiao

nas novas listas - 2* fase alargamento.

Envio de cartas convite até 15

de Junho.

e Actualizacio das listas de mediadores penais.

De 15 a 30 de Junho

e Preparagio de projecto de alargamento do SMP

para o ano de 2010.

De 1 a 30 de Novembro

Adesio Pronta

e Implementagio, desenvolvimento e Anual
acompanhamento do projecto.
e Criagao aplicacdo informatica de gestdo de dados Até 30 de Junho

estatisticos em colaboragdo com o ITIJ.
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e Accées de formacio aos Conservadores e | Em fase prévia ao alargamento
funcionarios das Conservatdrias onde o projecto do projecto

foi implementado

Auto Adesio

¢ Implementagio, desenvolvimento e Anual

acompanhamento do projecto.

e FElaboragao de aplicagio informatica de recolha Até 30 de Junho

e tratamento de dados estatisticos.

Sucursal na Hora

¢ Implementagio, desenvolvimento e Anual
acompanhamento do projecto de criacio de
aplicacio informatica de gestdio de dados

estatisticos em colaboragdo com o ITIJ.

Infojus
e Acompanhamento do funcionamento do Anual
projecto.
e Criacdo de aplicagio informatica de gestio de Anual

dados estatisticos em colaboracio com o ITTJ.

Ficha de Programa

EMA — Equipa Multidisciplinar da Arbitragem'

Objectivo:

! Esta Equipa Multidisciplinar sera extinta em 28 de Fevereiro, passando os seus objectivos, nessa data, a estar

na dependéncia da Direc¢io do GRAL)
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e Criagio de um Centros de Arbitragem para conflitos de consumo emergente do
comércio electrénico, totalmente online, de um Centro de Arbitragem em matéria
de accio executiva e de um sistema de entidades de apoio ao

sobreendividamento.
Ficha de Actividade

EMA — Equipa Multidisciplinar da Arbitragem

Coordenacio: -

Accoes Prazo de Execugio

Criagdo de um centro de Arbitragem on-line

Objectivo 4

e Contactos com entidades representativas dos Até 30 de Abril
consumidores e das empresas de comércio on-
line.

(Accio que contribui para o objectivo 4, indicador 1

do QUAR).

e Contactos com futuros parceiros internacionais Até 30 de Abril
para adesao ao centro.
(Accio que contribui para o objectivo 4, indicador 1

do QUAR).

e Redaccio do regulamento de arbitragem. Até 28 de Fevereiro

Acgao que contribui para o objectivo 4, indicadores

1 e2do QUAR).

e [Langamento de procedimento de adjudicagio Até 31 de Janeiro
para o desenvolvimento da plataforma on-line.

(Accdo que contribui para o objectivo 4, indicador 2

do QUAR).
e Fase de discussio do modelo e enquadramento De 1 de Fevereiro a 31 de
juridico do centro. Maio
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(Acgao que contribui para o objectivo 4, indicador 2

do QUAR).

e DMonitorizaggo  do  desenvolvimento  da
plataforma on-line.
(Accao que contribui para o objectivo 4, indicador 2

do QUAR).

Até 30 de Junho

e Desenvolvimento da plataforma on-line.
(Accao que contribui para o objectivo 4, indicador 2

do QUAR).

Até 30 de Junho

e Formalizacio do centro.
(Acgao que contribui para o objectivo 4, indicador 2

do QUAR).

Até 30 de Junho

Criagao de um Centro de Arbitragem em
matéria de acgio executiva.

Objectivo 1

e Contactos com entidades representativas dos
exequentes.
(Accdo que contribui patra o objectivo 1, indicador 1

e 3 do QUAR).

Até 31 de Janeiro

e Contactos com entidades representativas dos
executados.
(Accdo que contribui para o objectivo 1, indicador 2

do QUAR).

Até 31 de Janeiro

e Redaccio do regulamento de arbitragem.
(Accdo que contribui para o objectivo 1, indicador 2

do QUAR).

Até 28 de Fevereiro

e Desenvolvimento da aplicacio informatica de
gestdo de processos.
(Acgao que contribui para o objectivo 1, indicador 2

do QUAR).

De 1 de Janeiro a 31 de Marco

e Confirmagio formal da posicio dos futuros

associados.

Até 31 de Janeiro
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(Acgao que contribui para o objectivo 1, indicador 3

do QUAR).

Criagdo de um sistema de entidades de apoio ao
sobreendividamento

Objectivo 2

e Iniciar contactos e reunir contributos das
entidades envolvidas na area do
sobreendividamento.

(Accao que contribui para o objectivo 2, indicador 2

do QUAR).

Até 28 de Fevereiro

e Garantir o reconhecimento de um sistema de
apoio a situa¢oes de sobreendividamento.
(Accao que contribui para o objectivo 2, indicador 2

do QUAR).

Até 31 de Marco

e Manter regular funcionamento do sistema de
reconhecimento.
(Accio que contribui para o objectivo 2, indicador 2

do QUAR).

A partir de 1 de Marco

e Disponibilizar um formulario electrénico na
pagina electrénico do GRAL que permita
apresentar um pedido de reconhecimento de
sistemas de apoio ao sobreendividamento.

(Acgao que contribui para o objectivo 2, indicador 2

do QUAR).

A partir de 1 de Marco

e TFornecer os contactos no site do GRAL dos
sistemas de apoio ao sobreendividamento
credenciados, para efeitos da ac¢do executiva.

(Accio que contribui para o objectivo 2, indicador 2

do QUAR).

A partir de 1 de Marco

e Manter actualizados os contactos e a informacio
no site do GRAL dos sistemas de apoio ao

sobreendividamento credenciados, para efeitos

A partir de Marco
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da ac¢io executiva.
(Accio que contribui para o objectivo 2, indicador 2

do QUAR).

Ficha de Programa

INFOJUS+ — Equipa Multidisciplinar Infojus +°.

Objectivos:

e Cria¢do do Infojus+;

Ficha de Actividade

INFOJUS+ — Equipa Multidisciplinar Infojus +.

Coordenagido: Helena Alves

Acgdes

Prazo de Execugao

e Criacio de um modelo de balcio de informacio
ao cidaddo em matéria de Justica que possa ser
colocado em tribunais, julgados de paz, etc.

(Acgao que contribui para o objectivo 8, indicador 1

do QUAR).

Até 31 de Outubro

e Elaboragio do plano de disponibilizagio do
servico Infojus+ nos tribunais.
(Acgao que contribui para o objectivo 8, indicador 1

do QUAR).

Até 31 de Outubro

e Criacdo e desenvolvimento de uma mattiz que

consubstancie o conjunto de

Até 30 de Abril

2 Esta Equipa Multidisciplinar serd criada a 1 de Margo.
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matérias/informacoes e forma de articulagio das
mesmas, com vista a criacio e desenvolvimento
de uma aplicacdo informatica que servira de
suporte ao balcio de informagcio.

(Acgao que contribui para o objectivo 8, indicador 1

do QUAR).

e Acompanhamento da implementagdo do plano
de disponibilizacdo do Servico Infojus+, a titulo
experimental, nas comarcas piloto, tendo por
base o novo mapa judiciario.

(Accdo que contribui para o objectivo 8, indicador 2

do QUAR).

Até 31 de Dezembro
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4.5. Actividades nao enquadradas em programas

Para além das actividades directamente relacionadas com os objectivos estratégicos
identificados, o GRAL desenvolve um conjunto de outras actividades, necessarias ao

regular funcionamento deste Servico e que servem de suporte as actividades anteriormente

referenciadas.
Actividades complementares a desenvolver pelo GRAL
Unidade Actividades complementares Prazos
Organica
DSMRAL

e Elaboracio de informacles, oficios e Anual
memorandos.

e Estudos sobre os meios de resolucio alternativa Até 31 de
de litigios. Dezembro

e Actualizacdo de dados estatisticos. Anual

e Cruzamento das informacgdes relativas 2 Anual

actividade e honorarios dos mediadores

inscritos nas listas dos Julgados de Paz.

e Elaboracio do Plano de Actividades Até 31 de Margo

e Elaboragio do Relatério de Actividades Até 31 de Janeiro

e TEstruturacio de uma accio de formacao | Até 31 de Julho
dirigida mediadora, juizes e trabalhadores dos

Julgados de Paz

e  Organizagao do servigo de call center
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DAJ

Garantir o Acesso ao Direito

e Acompanhamento da execu¢do das medidas Anual
legislativas sobre apoio judiciario, nos termos

da Lei do Acesso ao Diteito e aos Tribunais.

e DPrestacio de informacdes sobre o Acesso 2o Anual

Direito.
Garantir o Acesso a Consulta Juridica Anual
e Acompanhamento  das  actividades  dos Anual

Gabinetes de Consulta Juridica.

e Realizacio de contactos com o IJFI] para Até 30 de
concretizar do acordado em 2009, no que Setembro
respeita a recepgdo dos mapas de consultas
juridicas apresentados pelos Gabinetes de

Consulta Juridica directamente no Instituto.

e Plano de Acgido para o desenvolvimento de Até 15 de

uma rede de Gabinetes de Consulta Juridica. Outubro

Centros de Arbitragem

e Plano de Ac¢do para monitorizagdo dos Até 1 de
Centros de Arbitragem protocolados com o Novembro

Ministétio da Justica.

e Participacdo nos o6rgios dos Centros de Anual
Arbitragem.
e Apreciagio de pedidos de autorizagido para a Anual

criacdo de Centros de Arbitragem.

e Acompanhamento da actividade dos Centros de Anual
Arbitragem.

e Colocagido da aplicacdo informatica dos Centros Até 31 de
de Arbitragem no Centro de Arbitragem de Dezembro

Conflitos de Consumo de Lisboa.

EMSMP
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e Verificagio dos dados enviados  pelos

advogados e advogados estagiarios no ambito

do Infojus.
Anual
DFP
Gestao de recursos humanos
o Gestao da assiduidade dos trabalhadores e Anual

juizes de paz.

e Elaboracio da lista de antiguidades de 2008.

De 1 de Janeiro a

30 de Marco

e Acompanhamento do processo de Avaliacio do

Desempenho — STADAP.

De 1 de Janeiro a

30 de Junho

Elaborag¢do do mapa de férias.

De 1 de Janeiro a

30 de Abril
Anual
e FElaboragiao de declaragbes, notas biograficas e
certiddes de tempo de servigo.
Anual
e Inscricio e actualizacio de beneficiatios do
SSMJ, ADSE e CGA.
Anual

e Elaboracio de propostas de abertura de

procedimentos concursais ¢ acompanhamento
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de todas as fases do processo, incluindo a

elaborac¢io dos documentos que o integram.

e [FElaboragio de propostas de contratagdo de Anual

trabalhadores em regimes temporarios.

Anual
e Execucdo dos procedimentos inerentes a
mobilidade de pessoal.
Anual
e Insercdo e actualizacio de dados no Sistema de
Gestio de Recursos Humanos.
Anual

e Actualizacdo e organizacio dos processos

individuais dos trabalhadores.

e Recolha de dados para o Balango Social do MJ. | De 1 de Janeiro a

30 de Junho
Anual
e Promocio das publicacGes em Diario da
Republica.
Anual
e Divulgacio de ac¢des de formacio.
Anual

e Inscricio em accdes de formacgio, conforme

propostas dos funcionatios.
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e Actualizagio dos dados a inserir no SIOE. De 1 de Janeiro a
31 de Julho
e Desenvolver os procedimentos necessarios a De 1 de Setembro
aquisi¢io de equipamento electrénico de a 30 de Novembro
controlo de assiduidade.
. De 1 de Agosto a

Elaboracio do Regulamento de horario.

31 de Dezembro

Gestao de recursos financeiros

De 1 de Maio a 31

e FElaboragio de mapas estatisticos e estimativos
auxiliares a preparagdo dos orcamentos para de Agosto
2010.
e FElaboragio de mapas inerentes a preparacio | De 1 de Julho a 30
dos ot¢amentos para 2010. de Setembro
e Elaboracio de pedidos de libertagio de Anual
créditos.
Anual
e Execucio de registos contabilisticos:
cabimentos, compromissos e pagamentos.
Anual
e Flaboragio de mapas mensais de execu¢io
orcamental.
Anual
e [FHlaboragio de propostas de alteragdes
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or¢amentais e antecipa¢ido de duodécimos.

e Gestido e execucdo do orcamento de receita.

Anual

e FElaboragio e acompanhamento do processo de

De 1 de Abril a 30

integracio no orcamento de 2009 do saldo de de Junho
anos anteriores.
e Actualizacdo dos dados a inserir no SIGO. De 1231de

Janeiro, de 1a 30

de Abril, de 1 a 31
de Julhoedela
31 de Outubro

Anual
e Gestao de fundos de maneio.

Anual
e Cilculo e processamento de remuneragoes e

outros abonos.

Anual h
e Elaboracio de guias de vencimento.

Anual
e Emissio de guias de reposigao.
e Elaborac¢io de declaracoes de IRS. Até 28 de

Fevereiro

e Elaboracdo da Conta de Geréncia de 2008.

De 1 de Janeiro a
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31 de Maio

Gestdo do patrimoénio

Verificagio do cumprimento dos contratos de

higiene, limpeza e vigilancia.

Anual

Langamento do procedimento para contratagio

de servigos de limpeza.

De 1 de Junho a
31 de Julho

Execugido dos procedimentos necessarios a

reparagao de avarias.

Anual

Execugdo e acompanhamento do processo de
aquisicdo dos servicos de remodelagdo do 3°

piso.

De 1 de Janeiro a

31 de Maio

Reorganizacio do inventirio dos bens moveis

De 1 de Janeiro a

do Gabinete. 30 de Junho
Gestao do aprovisionamento
Anual
Controle e gestdo das existéncias.
Anual
Pedidos e analise de or¢amentos.
Anual

Elaboragio de propostas para aquisi¢ao de bens

€ servicos.

Desenvolver os procedimentos necessarios a

De 1 de Setembro
a 31 de Dezembro
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aquisi¢do de mobilidrio para o 3° piso.

Anual
e Controle da recepcio de bens.
Anual
e Fornecimento de bens conforme requisi¢bes
internas.
Anual
e Definicio das necessidades anuais de bens a
adquirir electronicamente.
e [Execugio do procedimento necessirio a | Delde Janeiroa

utilizagdo da plataforma electronica Vortal no

ambito da contratacido publica.

31 de Julho

Elaborag¢do do mapa de férias.

De 1 de Janeiro a

30 de Abril
Anual
e FElaboragio de declaragdes, notas biograficas e
certiddes de tempo de servigo.
Anual
e Inscricio e actualizacio de beneficiatios do
SSMJ, ADSE e CGA.
Anual
e [FHlaboragio de propostas de abertura de

procedimentos concursais ¢ acompanhamento

de todas as fases do processo, incluindo a
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elaboragdo dos documentos que o integram.

e Elaboracio de propostas de contratacdo de Anual
trabalhadores em regimes temporarios.
Anual
e Execucio dos procedimentos inerentes a
mobilidade de pessoal.
Anual
e Insercio e actualizacio de dados no Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos.
Anual
e Actualizacdo e organizacio dos processos
individuais dos trabalhadores.
e Recolha de dados para o Balango Social do MJ. | De 1 de Janeiro a
30 de Junho
Anual
e Promogio das publicacbes em Diario da
Republica.
Anual
e Divulgacio de ac¢des de formacio.
Anual
e Inscricdo em ac¢les de formagio, conforme
propostas dos funcionatios.
e Actualizagio dos dados a inserit no SIOE. De 1 de Janeiro a
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31 de Julho

e Desenvolver os procedimentos necessatios a
aquisicdo de equipamento electrénico de

controlo de assiduidade.

De 1 de Setembro
a 30 de Novembro

e Elaboracio do Regulamento de horario.

De 1 de Agosto a
31 de Dezembro

Gestao de recursos financeiros

e Elaboracio de mapas estatisticos e estimativos
auxiliares a preparagio dos orcamentos para

2010.

De 1 de Maio a 31
de Agosto

e [FElaboragio de mapas inerentes a preparagiao

dos orcamentos para 2010.

De 1 de Julho a 30

de Setembro

e [FHlaboragio de pedidos de libertacio de Anual
créditos.
Anual
e EHxecugdo de  registos  contabilisticos:
cabimentos, compromissos e pagamentos.
Anual
e Elaboracio de mapas mensais de execugio
orcamental.
Anual

e Elaboracdo de propostas de alteracoes

or¢amentais e antecipa¢ido de duodécimos.
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Gestio e execugio do orcamento de receita.

Anual

Elaboracio e acompanhamento do processo de

De 1 de Abril a 30

integracdo no orcamento de 2009 do saldo de de Junho
anos anteriores.
Actualizacio dos dados a inserir no SIGO. De 1231de

Janeiro, de 1 a 30

de Abril, de 1 a 31
de Julhoedela
31 de Outubro

Anual
Gestio de fundos de maneio.

Anual
Célculo e processamento de remuneragdes e
outros abonos.

Anual
Elabora¢io de guias de vencimento.

Anual
Emissio de guias de reposicio.
Elaboracio de declaracées de IRS. Até 28 de

Fevereiro

Elaboracio da Conta de Geréncia de 2008.

De 1 de Janeiro a

31 de Maio
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Gestao do patrimoénio

e Verificacdo do cumprimento dos contratos de

higiene, limpeza e vigilancia.

Anual

e Tancamento do procedimento para contratagdo

de servigos de limpeza.

De 1 de Junho a
31 de Julho

e Execucio dos procedimentos necessatios a

reparagao de avarias.

Anual

e Execucio e acompanhamento do processo de
aquisicdo dos servicos de remodelagdo do 3°

piso.

De 1 de Janeiro a

31 de Maio

e Reorganizacido do inventirio dos bens méveis

De 1 de Janeiro a

do Gabinete. 30 de Junho
Gestao do aprovisionamento
Anual
e Controle e gestdo das existéncias.
Anual
e Pedidos e anilise de or¢amentos.
Anual

e Elaboracio de propostas para aquisicao de bens

€ servicos.

e Desenvolver os procedimentos necessarios a

aquisi¢do de mobilidrio para o 3° piso.

De 1 de Setembro
a 31 de Dezembro
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Anual
e Controle da recepcio de bens.
Anual
e Fornecimento de bens conforme requisicGes
internas.
Anual

e Definicio das necessidades anuais de bens a

adquirir electronicamente.

e Execucdo do procedimento necessitio 2

De 1 de Janeiro a

utilizacdo da plataforma electrénica Vortal no 31 de Julho
ambito da contratacao publica.
Gestio dos processos inerentes ao pagamento de
honorarios aos mediadores.
e Registo de dados na base criada para o efeito Anual
Gestdo dos processos de vendas de publicagées
Anual
e Controle de existéncias.
Anual
e Analise de encomendas.
Anual

e Controle da receita.

Apoio Informatico
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Apolo informatico aos utilizadores, incluindo
os funcionarios dos Julgados de Paz, e a

realizacdo de eventos.

Anual

Instalacdo e configuracio do equipamento e

software informatico.

Anual

Definicdo de necessidades de equipamento e

software informatico.

Anual

Pedidos e analise de or¢amentos para aquisiciao

de equipamento e software informatico.

Anual

Assegurar a implementacio dos telefones VolP.

Anual

Gestio e actualizacdo da pagina da Internet do

GRAL

Anual

esenvolvimento e acompanhamento do
Desenvolviment mpanhamento  d
processo de aquisi¢do da solugdo informatica da

Arbitragem on-line.

A partir de 1 de

Setembro

Anexo 1 — SIADAP (QUAR209)

Anexo 2 — Orcamento para 2009
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