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Introducéo

A Lei n® 54/2008, de 4 de Setembro, criou o Conselho de Prevengdo da Corrupgéo
(doravante designado por CPC), o qual desenvolve uma actividade de ambito nacional no

dominio da prevencdo da corrupcéo e infrac¢bes conexas.

Em 1 de Julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendacdo n° 1 /2009, publicada no
Diario da Republica, 22 série, n° 140, de 22 de Julho, sobre planos de gestdo de riscos de

corrupcao e infracgbes conexas.

Importa aqui salientar especialmente o n°® 1.1 da aludida Recomendagéo, o qual refere
expressamente que ““‘os 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores
ou patrimoénio publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar
planos de gestéo de riscos de corrupgao e infracgOes conexas ...”.

Assim, torna-se necessario que o Gabinete para a Resolucdo Alternativa de Litigios
(adiante designado por GRAL) dé execucéo a esta recomendacao, pelo que elabora o seu Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas, identificando os critérios de risco
adoptados, bem como as funcbes e as responsabilidades dos intervenientes na gestdo e
coordenacdo das actividades do GRAL e compreende quatro partes:

Parte | — Caracterizacdo deste Gabinete, organograma e identificacdo dos
responsaveis;

Parte 11 — Identificacdo dos riscos;

Parte 111 — Identificacdo das medidas de prevencgéo dos riscos;

Parte IV — Acompanhamento, avaliacdo e actualiza¢do do Plano.
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PARTE I

Caracterizacdo do Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios
1. Missdo do GRAL

Nos termos dos artigos 4° e 16° do Decreto-Lei n° 206/2006, de 27 de Outubro, e dos
artigos 1° e 2° do Decreto-Lei n°® 127/2007, de 27 de Abril, o Gabinete para a Resolucdo
Alternativa de Litigios € um servigo central da Administragdo Central Directa do Estado,
integrado na estrutura organica do Ministério da Justica, dotado de autonomia técnica e
administrativa, ao qual compete promover o acesso ao direito, aos meios extrajudiciais de
resolucdo de conflitos, bem como aos tribunais arbitrais e aos julgados de paz, prosseguindo as
seguintes atribuicoes:

0 Assegurar 0os mecanismos adequados de acesso ao direito, designadamente nos
dominios da informacéo e consultas juridicas e do apoio judiciario;

o0 Apoiar a criagdo e o funcionamento dos meios extrajudiciais de composicao de
conflitos, designadamente a mediacdo, conciliacdo e a arbitragem;

o Conceber, operacionalizar e executar projectos de modernizacdo no dominio dos
meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos, em todas as suas dimensoes;

o Promover a criacdo e apoiar o funcionamento de centros de arbitragem, julgados de

paz e sistemas de mediag&o.
2. Visao
Consolidar a imagem do GRAL afirmando-se como organizagdo de referéncia do

funcionamento eficaz, eficiente e com qualidade dos meios extrajudiciais de resolugdo de

litigios, divulgando estes meios pelo maior nimero de cidaddos possivel.
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3. Os Valores

Os principios éticos que norteiam o exercicio de funcGes neste Gabinete sdo
essencialmente os seguintes.

- Independéncia;

- Integridade;

- Responsabilidade;

- Transparéncia;

- Objectividade;

- Imparcialidade.
4. Organizacao e Funcionamento

O GRAL é dirigido por um director, coadjuvado por um director-adjunto (cfr. artigo
16°, n° 3 do Decreto-Lei n° 206/2006 e do artigo 3° do Decreto-Lei n° 127/2007).
A organizagéo interna do GRAL apresenta dois modelos de estrutura:

- A estrutural hierarquizada, nas areas de actividade de acesso a justica, dos servigos

de apoio aos meios de resolucdo alternativa de litigios e de gestdo administrativa e financeira,
(vidé artigo 5° do Decreto-Lei n® 127/2007 conjugado com o artigo 21° da Lei n° 4/2004, de 15
de Janeiro).

A estrutural hierarquizada € constituida por uma unidade orgéanica nuclear -

Direccdo de Servicos de Apoio aos Meios de Resolucdo Alternativa de Litigios -

nos termos da Portaria n® 518/2007, de 30 de Abril, e por duas unidades orgénicas

flexiveis (a Divisdo de Acesso a Justica e a Divisdo de Gestdo Financeira,
Patrimonial e Recursos Humanos), conforme artigo 1° da Portaria n°® 561/2007, de
30 de Abril, e Despacho n° 24927/2007, in Diario da Republica, 22 série, n® 209,de
30 de Outubro.

- A estrutural matricial é adoptada sempre que as areas operativas do servigo possam

desenvolver-se essencialmente por projectos, devendo agrupar-se por centros de competéncias
ou de produtos bem identificados, visando assegurar a constituicdo de equipas multidisciplinares
com base na mobilidade funcional (cfr. artigo 22° da Lei n°® 4/2004, de 15 de Janeiro). Assim,

este tipo de estrutura foi adoptada nas areas de actividade relacionadas com projectos de
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desenvolvimento, promoc¢do e dinamizacdo de mecanismos de mediacdo, conciliacdo e
arbitragem (vidé alinea b) do artigo 5° do Decreto-Lei n® 127/2007 e artigo 2° da Portaria n°
561/2007, de 30 de Abril, que fixa em trés o nimero méaximo de chefes de equipa

multidisciplinar).

5. Organograma

Equipa Multidisciplinar

do Sistema de Mediac8o Familiar
[EMSMF]

Direcgao de Servigcos de Apoio aos Meios
de Resolucéo Alternativa de Litigios

(DSAMRAL)
Equipa Multidisciplinar
Infojus+
Divis&io de Acesso & Justica Divis&o de Gestao Financeira,
Patrimonial e Recursos Humanos
{ReH (OFP)

De notar que esta prevista, para o inicio de 2010, a dissolucdo da constituicdo da

Equipa Multidisciplinar
do Sisterna de Mediac&o Penal
[EMSMP)

Equipa Multidisciplinar Infojus +.
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6. Identificacao dos Responsaveis
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Responsavel
Unidade
organica Nome Grau académico Cargo T_|po de
vinculo
Domingos Miguel Soares Farinho Licenciatura em Director — direc¢do Comissdo de
Direito superior de 1° grau servico
Direccéo . .
Sénia Maria Moreira Costa dos Licenciatura em D |rec~tora-AdJunta o Comissdo de
: e direccéo superior de 2 ,
Santos Reis Direito Servico
grau
Maria Jodo Cal de Almeida Licenciatura em D.i rectora-de Servigos - Comisséo de
DSAMRAL - ! . e direccéo intermédia de .
Candeias Viegas Galvao Direito 19 grau Servico
. . Licenciatura em _Chefe d_e Divisép B} Comisséo de
DAJ Maria Carmen Segade Henriques L direccdo intermédia de .
Direito Servico
2° grau
Fernanda Maria Ribeiro Moreira Licenciatura em _Chete d_e D'V'§a9 B Comisséo de
DAF - s L direccdo intermédia de 8
Ferreira dos Santos Filipe Direito 0 Servico
2°grau
EMSMF Luisa Isabel Aboim Inglez Llcen_0|atur§1 em Che“‘? Qe I_qulpa Designacéo
Psicologia Multidisciplinar
EMSMP Carla Maria Fe_rreo Marques Llcenc_lat.ura em Chef(_a Qe qulpa Designagio
Pereira Direito Multidisciplinar
. EQ . . Chefe de Equipa . x
Multidisciplinar Helena Fernanda Esteves Alves Mestre em Direito tidiscioli Designacéo
INFOJUS + Multidisciplinar
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7. Recursos

7.1. Recursos Humanos
Em 30 de Setembro de 2009, o GRAL dispunha de 19 trabalhadores em exercicio de

funcdes, distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:

- Pessoal dirgeNnte .......ouuieie it e e aaD
- Chefes de equipa multidisCiplinar ............ooo i e 3
- Pessoal tECNICO SUPEIION ... it eet e et et et e re e e eeaee 20D
- Pessoal técnico de informatica ............ocovvieeiii i
= ASSISTENTE TECNICO ... vttt et e e e e e e e e e e e 3
- Assistente Operacional ..............veiii i e 1
- OFICIAl 08 JUSTIGA ... ..eeee e e e e e e e e e e e 1

O GRAL dispGe, ainda, de 5 colaboradores ao abrigo do protocolo de estagios

celebrados com a Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

7.2. Recursos Financeiros

O GRAL dispde de receitas provenientes de dotagcdes que lhe forem atribuidas no
Orcamento de Estado e ou receitas provenientes das transferéncias do Instituto de Gestéo
Financeira e de Infra-Estruturas da Justica, I.P (cfr. artigo 6° n°% 1 e 2 do Decreto-Lei n°
127/2007).

As receitas proprias cobradas pelo GRAL, previstas no n° 3 do artigo 6° do Decreto-

Lei n®127/2007, séo entregues mensalmente ao Instituto de Gestdo Financeira.

8. Instrumentos de Gestéo

O GRAL utiliza como suporte 0s seguintes instrumentos de gestéo:
- Plano de actividades;

- Orcamento;

- Relatorio de actividades;

- QUAR.
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PARTE Il

Identificacd@o dos riscos de corrupcao e infracgdes conexas

1. Conceito de Risco e de Gestdo do Risco

O risco pode definir-se como 0 evento, a situagdo ou circunstancia futura com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na prossecucao dos
objectivos de uma organizacao.

A gestdo do risco € o processo através do qual as organizacBes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas actividades, com o objectivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada actividade individual e no conjunto de todas as actividades. (*)

O presente Plano de Gestéo de Riscos constitui um instrumento para a gestéo do risco
como suporte de planeamento estratégico no processo de tomada de decisdo e do planeamento e
execucdo das suas actividades.

Este Plano obedece aos principios da integridade institucional, da disciplina, da
responsabilidade e da transparéncia de actos e decisGes, inerentes a optimizacdo dos recursos

proprios da governacao ética e da gestdo por objectivos.

2. Factores de Risco

Sdo vaérios os factores que levam a que o desenvolvimento de uma actividade comporte
um maior ou menor risco, destacando-se os seguintes factores:

- Qualidade da gestao;

- Integridade;

- Qualidade do sistema de controlo interno;

- Motivacao do pessoal.

(*) In Norma de gestdo de riscos, FERMA 2003.
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3. Funcdes e Responsabilidade
Os quadros infra identificam os intervenientes e as respectivas funcdes ou

responsabilidades, bem como o tipo e escala do risco associada a respectiva funcao.

Direccéo
Risco de corrupcao
Funcéo
Tipo de risco Escala de risco
Nomeagz_io de~ca_r gos d|,r|gentes de Trafico de influéncias Fraco
direcgéo intermédia
Designagao cEIe.ch_efe:s de equipa Trafico de influéncias Fraco
multidisciplinar
Proposta de nomeacéo de titulares
de cargos directivos (Centros de | Tréafico de influéncias Fraco
Arbitragem)
DSMRAL
Risco de corrupcao
Funcao
Tipo de risco Escala de risco
Recrutamento de mediadores dos - et A
Tréfico de influéncias Fraco
Julgados de paz
Recrutamento de juizes de paz Tréfico de influéncias Fraco
Criagdo e instalagdo de novos Trafico de influéncias Fraco
Julgados de paz
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Funcéo

Risco de corrupcao

Tipo de risco

Escala de risco

Recrutamento de mediadores do

SML Trafico de influéncias Fraco
Designacdo de mediadores do SML | Tréafico de influéncias Fraco
Financiamento dos Centros de Trafico de influéncias Moderado

Arbitragem e corrupgao passiva
DFP
Risco de corrupcao
Funcao
Tipo de risco Escala de risco
Recrutamento de trabalhadores Trafico de influéncias Fraco
Aquisicéo de bens e servigos Trafico de influéncias Moderado

e corrupcao passiva

EMSMF

Funcao

Risco de corrupcao

Tipo de risco

Escala de risco

Recrutamento de mediadores do
SMF

Trafico de influéncias

Fraco

Designacgéo de mediadores do SMF

Tréfico de influéncias

Fraco

10
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EMSMP
Risco de corrupcao
Funcéo
Tipo de risco Escala de risco
Recrutamento de mediadores do Trafico de influéncias Fraco
SMP
Designacdo de mediadores do SMP | Trafico de influéncias Fraco
PARTE Il

Medidas Preventivas dos Riscos

Identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a por em préatica para que o
risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel evita-lo.
O quadro que se segue identifica as solucdes para evitar ou minimizar os eventuais

riscos.

Direccéo

Funcdo Medidas Preventivas do Risco

Reducdo dos casos de nomeacdo em regime de

3 o substituicdo, o que diminui o poder discricionario do
Nomeacao de cargos dirigentes de dirigente maximo

direcgdo intermédia 5 o
Fundamentacéo da escolha dos elementos do juri dos

procedimentos de recrutamento

Fundamentacdo da designagdo do trabalhador do

) ) ) Servico
Designacdo de chefes de equipa ) Y . L.
multidisciplinar Designacdo limitada ao prazo maximo de 3 anos,

sem possibilidade de renovacdo ou de designacéo
para chefia de outra equipa

Proposta de nomeacéo de titulares | Garantia de que o cargo para o qual se apresenta
de cargos directivos (Centros de | proposta é determinado por um 6rgdo independente,
Arbitragem) pertencente a Associacao que dirige o Centro

11
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DSMRAL

Funcao

Medidas Preventivas do Risco

Recrutamento de mediadores dos
Julgados de paz

Fundamentag&o da escolha dos elementos do juri dos
procedimentos de recrutamento, com recurso a pelo
menos um elemento externo ao GRAL

Realizacdo de audiéncias de interessados sobre as
deliberagdes do juri

Publicitacdo da abertura do procedimento em Diario
da Republica, no site do GRAL e em jornais de
expansédo nacional

Definicdo e divulgacdo prévia dos critérios de
avaliacdo das candidaturas

Recrutamento de juizes de paz

Fundamentacéo da escolha dos elementos do jari dos
procedimentos de recrutamento, com recurso a pelo
menos um elemento externo ao GRAL

Realizacdo de audiéncias de interessados sobre as
deliberagdes do juri

Publicitacdo da abertura do procedimento em Diario
da Republica, no site do GRAL e em jornais de
expansdo nacional

Definicdo e divulgagdo prévia dos critérios de
avaliacdo das candidaturas

Criacdo e instalacdo de novos
Julgados de paz

Diversificacdo de contactos com os representantes
das Camaras Municipais

12
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DAJ

Funcao

Medidas Preventivas do Risco

Recrutamento de mediadores do SML

Fundamentagéo da escolha dos elementos do
jari dos procedimentos de recrutamento, com
recurso a pelo menos um elemento externo ao
GRAL

Realizac&o de audiéncias de interessados sobre
as deliberacdes do jari

Publicitacdo da abertura do procedimento em
Diario da Republica, no site do GRAL e em
jornais de expanséo nacional

Definicéo e divulgacdo prévia dos critérios de
avaliacédo das candidaturas

Designacéo de mediadores do SML

Designacdo automatizada do mediador em
concreto, o qual € escolhido através da
aplicacdo de gestdo processual existente para o
efeito

Verificacdo interna, através de segregacdo de
funcGes, que a ordem estabelecida na aplicagdo
informatica é respeitada

Financiamento dos Centros de
Arbitragem

Definicdo de critérios objectivos que
fundamentem 0S montantes dos
financiamentos

Publicacdo periédica e atempada dos
financiamentos concedidos

Segregacdo de fungdes entre quem propde o
montante do financiamento e quem decide
sobre 0 mesmos

13
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DFP

Funcao

Medidas Preventivas do Risco

Recrutamento de trabalhadores

Fundamentacdo da escolha dos elementos do
juri dos procedimentos de recrutamento, com
recurso

Definicdo e divulgacdo prévia dos critérios de
avaliacdo das candidaturas

Aquisicdo de bens e servicos

Segregacdo de funcbes entre quem propde
aquisicdes e quem decide

Apresentacdo de mais do que um orcamento
para as aquisicdes ndo sujeitas a concurso
publico

Fundamentacdo das situagcbes em que ndo seja
possivel ou viavel a escolha de mais do que um
fornecedor de bem ou de um prestador de
servicos

EMSMF

Funcao

Medidas Preventivas do Risco

Recrutamento de mediadores do SMF

Fundamentacdo da escolha dos elementos do
jari dos procedimentos de recrutamento, com
recurso a pelo menos um elemento externo ao
GRAL

Realizacdo de audiéncias de interessados sobre
as deliberacdes do jdri

Publicitacdo da abertura do procedimento em
Diario da Republica, no site do GRAL e em
jornais de expanséao nacional

Definicdo e divulgacdo prévia dos critérios de
avaliacéo das candidaturas

Designacédo de mediadores do SMF

Designacdo automatizada do mediador em
concreto, o qual é escolhido através da
aplicacdo de gestdo processual existente para o
efeito

Verificacdo interna, através de segregacdo de
funcGes, que a ordem estabelecida na aplicagao
informatica é respeitada

14
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EMSMP

Funcéo

Medidas Preventivas do Risco

Recrutamento de mediadores do SMP

Fundamentacdo da escolha dos elementos do
jari dos procedimentos de recrutamento, com
recurso a pelo menos um elemento externo ao
GRAL

Realizacdo de audiéncias de interessados sobre
as deliberacdes do juri

Publicitacdo da abertura do procedimento em
Diario da Republica, no site do GRAL e em
jornais de expansao nacional

Definicdo e divulgacdo prévia dos critérios de
avaliacdo das candidaturas

Designacgédo de mediadores do SMP

Designacdo automatizada do mediador em
concreto, o qual € escolhido através da
aplicacdo de gestdo processual existente para o
efeito

Verificacdo interna, através de segregacdo de
funcGes, que a ordem estabelecida na aplicagdo
informatica é respeitada

15
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PARTE IV
Estratégias de Afericdo da Efectividade, Utilidade, Eficacia e Eventual

Correccao das Medidas Propostas

Até ao final do 1° trimestre de cada ano, 0 GRAL devera elaborar um relatério de
execucdo das medidas preventivas a identificadas na Parte Il do presente Plano, o qual deve
integrar os contributos de cada uma das unidades organicas identificadas na Parte 1.

No referido relatério devem, ainda, ser identificadas as eventuais alteracdes e
actualizagdes ao presente Plano que se venham a revelar necessérias.

Para além da periodicidade das revisdes, validacdes e actualizacbes acima indicadas,
os Dirigentes e outros Responsaveis devem informar o Director, sempre que surjam riscos

elevados que importe prevenir.

. Digitally signed by Domigos
Dom |gOS Miguel Soares Farinho
DN: c=PT, o=Ministério da Justica,
ou=Gabinete para a Resolucdo

M i g u eI Soa reS Alternativa de Litigios,

. cn=Domigos Miguel Soares
Farinho Farinho

Date: 2009.12.30 19:39:45 Z

28 de Dezembro de 2009. O Director, Domingos Soares Farinho
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