SI AD AP 1 Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragao

+ GRAL
Pablica Dados de

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - 2009

- Ministério da Justica -

litigios por vias electrénicas.

EFICACIA

Organismo: Gabinete para a Resolugio Alternativa de Litigios

Objectivos Operacionais

Peso da Dimensao:

40%

Meta Ano n

1

Missdo: Promover o acesso ao direito, aos meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos, aos tribunais arbitrais e aos julgados de paz

Objectivos Estratégicos:

1. Desenvolver a rede dos julgados de paz, de acordo como o Plano de Desenvolvimento da Rede dos Julgados de Paz de longo prazo, assegurando uma criagio e instalagao periodica
anual de novos julgados de paz, nos termos das prioridades desse instrumento.

Meta Ano n

2. Criar, apoiar e incentivar a criagao de novos centros de arbitragem, designadamente em matéria de conflitos administrativos, execugdes e conflitos de consumo online.

3. Promover a utilizagdo de novas tecnologias enquanto formas de divulgagio dos meios de resolugao alternativa de litigios disponiveis, bem como enquanto canais aptos a resolver

4. Conceber e executar formas de incentivar a utilizagao de meios de resolugio alternativa de litigios, nomeadamente através de instrumentos legislativos e acgdes publicitarias.

Fontes de
Resultado . N
Descrigao da Verificagao

Meta

OB 1 - Criagao de um centro de
arbitragem em matéria de acgdo
executiva.

Peso do Objectivo:

30%

Ind 1

Garantir, pelo menos, 2 subscritores
(associados) até 30.11.

Peso do Indicador: 20%

NA

Ind 2

Assegurar a abertura de 1 centro até
27.12

Peso do Indicador: 50%

NA

Ind 3

Garantir adesao de 2 grandes litigantes
no momento da abertura do Centro.

Peso do Indicador: 30%

NA

OB 2 - Criagao de um sistema de
entidades de apoio ao
sobreenvdividamento

Peso do Objectivo:

20%

Ind 1

Desvio relativamente a data para a
detecc¢ao e credenciacao de, pelo menos
1 entidade para prestar servicos de apoio
a cidadaos em situa¢io de
sobreendividamento

Peso do Indicador: 50%

NA

sem 10

Ind 2

Desvio em relagao a data para a criacdo
de um sistema de gestio permanente do
sistema de entidades credenciadas para
prestar apoio a cidaddos em situagao de
sobreendividamento

Peso do Indicador: 50%

NA

sem 27

OB 3 - Expansio da rede dos
julgados de paz

Peso do Objectivo:

30%

Ind 1

Instalacao de 3 novos julgados de paz
até 31.07

Peso do Indicador: 30%

Ind 2

Instalacdo de 2 Julgados de Paz até 31.12
Peso do Indicador: 30%

Ind 3

Desvio em relacdo a data para escolha
dos locais dos Julgados de Paz a criar em
2009

Peso do Indicador: 10%

NA

sem 9

Ind 4

Desvio em relacdo a data de
apresentacao de anteprojectos de DL e
de Portaria de instalagao dos Julgados de
Paz a criar em 2009

Peso do Indicador: 10%

NA

sem 14

Ind 5

Desvio em relacdo a data de
apresentacao ao membro do Governo
competente de propostas de
candidaturas para a criacdo de 4 novos
julgados de paz em 2010

Peso do Indicador: 20%

NA

sem 44

OB 4 - Criagao do Centro de
Arbitragem on-line

Peso do Objectivo:

20%

Ind 1

Garantir, até 30.04, a adesdo de 1 grande
prestador de servigos electrénicos
internacional na Internet e de 1 nacional.

Peso do Indicador: 50%

NA

Ind 2

Desvio em relagio a data de lancamento
de um sistema electrénico de resolucio
de litigios para transacgoes electronicas,
com base em aplicacdo informatica que
permita a prestagao de servicos de
arbitragem e mediagao electrénicas.

Peso do Indicador: 50%

NA

sem 27




EFICIENCIA Peso da Dimensio: 30%
Peso do Objectivo: 50%

Desvio em relacdo a data de criacio e

institucionalizagdo pratica de
Ind 1 mecanismos de ligagao entre tribunais e

mediacao laboral e despiste para meios NA sem 31

RAL
OB 5 - Melhoria do Sistema Peso do Indicador: 30%

de Mediagio Laboral Incrementar o numero de pedidos de
Ind 2 mediacio em 25% NA 25%

Peso do Indicador: 40%

Incrementar o numero de aceitagoes de

mediacSes em 15%. NA 15%
Peso do Indicador: 30%

Ind 3

Peso do Objectivo:|50%

Desvio em relacdo a data de criacio e

institucionalizagao pratica de

Ind 1 mecanismos de ligagao entre tribunais,
» - . NA sem 31
conservatorias € mediacdo familiar e
despiste para meios RAL
Peso do Indicador: 30%
. . Incrementar o nimero de pedidos de
OB 6 - Melhoria do Sistema de Ind 2 NA

mediacao em 25% 25%

Peso do Indicador: 30%
Incrementar o numero de aceitagoes de
Ind 3 mediacoes em 15% NA 15%

Mediagiao Familiar

Peso do Indicador: 10%

Ind 4 Incrementar o numero de processos NA 20%

encaminhados por juizes em 20%.

Peso do Indicador: 30%

QUALIDADE Peso da Dimensao: 30%
Peso do Objectivo:(40%

Ind 1 Garantir que o nimero de processos
n
entrados cresce, pelo menos, 5% face ao NA 5%

ano anterior

Peso do Indicador: 40%

OB 7 - Melhoria da qualidade de Ind 2

Garantir que o prazo médio de resolucio
servigo nos Julgados de Paz

o NA 3 meses
dos litigios nao excede os 3 meses

Peso do Indicador: 30%

Garantir que, pelo menos, 30% dos

I
nd 3 litigios sao resolvidos com acordo na NA 30%

mediacdao

Peso do Indicador: 30%

Peso do Objectivo:|[60%

Desvio em relagao a data para criagao de

um modelo de balcao de informacio ao

cidadao em matéria de Justiga, que possa NA sem 40

Ind 1 . .

ser colocado em tribunais, julgados de
paz, etc.

OB 8 - Criagdo do Infojus +
Peso do Indicador: 50%

Desvio em relacao a data de elaboracao
de plano de disponibilizagiao do servigo Na sem 44

Ind 2
nd Infojus+ nos tribunais

Peso do Indicador: 50%

Resultados Agregados

Contribui¢do da Dimensio
. 0
Eficacia Peso: 40% 40,0%
Resultados dos Objectivos: 100,0%
cAL s Peso: 5
Eficiéncia es0 0% 30,0%
Resultados dos Objectivos: 100,0%
. Peso: K
Qualidade es0 0% 30,0%
Resultados dos Objectivos: 100,0%

% A preencher apenas se existirem
dados fidedignos relativamente ao ano
anterior





