G GABINETE PARA A RESOLUGAO
MINISTERIO DA JUSTICA RAL Acreanativa pE Lrricios

Regulamento da Biblioteca do GRAL

10
Missao da Biblioteca

A Biblioteca do Gabinete para a Resolugao Alternativa de Litigios (GRAL) tem por
missao apoiar o desenvolvimento da actividade desta entidade, através da prestagao
de servigos de informagdo nas suas areas de competéncia, bem como incentivar o
estudo e a investiga¢ao destas mesmas areas.

Assegura igualmente a prestacao de apoio bibliografico a todos os interessados
exteriores a institui¢ao que pretendam conhecer os meios de resolucao alternativa
de litigios, bem como apoio documental as entidades que colaboram com o GRAL,
contribuindo assim para promover o acesso ao direito, aos meios extrajudiciais de
resolucao de conflitos, aos tribunais arbitrais e aos julgados de paz.

20
Utilizadores

Sao utilizadores internos da Biblioteca todos os funcionarios do GRAL.

Sdo utilizadores externos da Biblioteca do GRAL todos os utentes, maiores de 18
anos nacionais ou estrangeiros, que tenham como interesse o estudo da area da
resolucao alternativa de litigios.

A qualidade de utilizador da Biblioteca implica a aceitagio tacita do quadro
normativo constante do presente Regulamento.

30
Tipo de acesso

Os utilizadores externos interessados na consulta do espodlio da Biblioteca do
GRAL devem estabelecer um contacto prévio, preferencialmente via telefone ou
cotreio electronico (gral@gral.mj.pt), com o setvico de forma a ser possivel avaliar
a documentagao a consultar e a marcagao de dia proprio para o fazer.

O utilizador é sempre acompanhado por um colaborador do servi¢o que fara um
acompanhamento personalizado durante toda a consulta.
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40
Localizagao e Horario de Funcionamento

1. As instala¢bes da Biblioteca do GRAL situam-se na Av. Duque de Loulé, n° 72, em
Lisboa.

2. O horario de funcionamento da Biblioteca é de segunda a sexta-feira das 10h as
12h 30m e das 14h30 as 17h.

50
Fundos bibliograficos

Sao disponibilizados para consulta presencial os varios tipos de documentos que a
Biblioteca possui desde que nao estejam a ser utilizados internamente por alguma area ou
colaborador:

- Monografias - sao considerados todos os livros;

- Obras de referéncia — sdo os dicionarios, enciclopédias, etc.;

- Publicagbes Periddicas — sao todos os jornais e revistas com periodicidade;

- Multimédia — sdo considerados multimédia: CD-Rom, Cassetes video, Disquetes.

60
Empréstimo

E apenas autorizado a consulta dos documentos, nio sendo permitido o empréstimo dos
mesmos aos utilizadores exteriores da Biblioteca do GRAL.

70

Conflitos de utilizagao

Por necessidade do GRAL podem ser imediatamente retirados aos utilizadores exteriores
quaisquer obras ou outros documentos disponiveis para consulta.

80

Reprodugiao de documentos

Nao ¢é permitida a reproducao (fotocopia) de documentos.
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90
Sala de Leitura

1. Na Sala de Leitura nao é permitido:
- fumar, comer, beber ou falar em voz alta;
- usar telemodveis ou bips susceptiveis de perturbar o ambiente de trabalho.

2. Os utilizadores sdo responsaveis pela integridade fisica dos documentos que
consultam e do equipamento que usam, pelo que devem conferir o seu estado
quando estes lhes sao confiados.

10°
Divulgagio selectiva de informagao

A Biblioteca difunde regularmente no s#0o do GRAL os novos documentos entrados no

seu acervo, sem prejuizo de os mesmos se encontrarem referenciados na base de dados
bibliograficos do GRAL.

11°
Seguranga

1. E da responsabilidade dos utilizadores a guarda de todos os seus bens, nio se
responsabilizando a Biblioteca do GRAL pelo esquecimento, extravio ou
desaparecimento de objectos pessoais nas suas instalagoes.

2. Apesar da autorizagdao dada aos utilizadores para transportar consigo, livros, sacos,
pastas ou outros objectos, pode o funcionario responsavel pelo atendimento na
Sala de Leitura, solicitar aos utilizadores permissio para verificar esses objectos a
saida das instalagdes, a qual, ndo sendo dada, devera ser solicitado apoio as
autoridades policiais para procederem ao acto.

12°
Irregularidades

Pelo nao cumprimento do disposto no presente Regulamento pelos utilizadores podera o
GRAL, proceder do seguinte modo:

a) Adverténcia verbal ou escrita;

b) Impedimento temporario ou definitivo de acesso a Biblioteca do GRAL.
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13°
Sugestdes e Reclamagdes

Para além da utiliza¢do do livro de reclamagoes pelos utentes, estes poderao apresentar
sugestoes e reclamagdes através do si#0 do GRAL em www.gral.mj.pt.

14.°
Dtvidas

Os casos omissos e duvidas resultantes da aplicacio deste Regulamento siao resolvidos,
pontualmente e, caso a caso, pelo Director do GRAL.

Lisboa, 16 Junho de 2010
O Director

Dom I n gos M Ig u el Soares Assinado de forma digital por Domingos Miguel Soares Farinho
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Justica, ou=Gabinete para a Resolugéo Alternativa de Litigios

Fa” n h 0 Dados: 2010.06.16 11:38:20 +01'00"

Av. Duque de Loulé n° 72,1050 — 091 LISBOA - Telef.: 21 318 90 36 - Fax: 21 304 13 49 - E-Mail: gral@gral. mj.pt website:www.gral.mj.pt 4


http://www.gral.mj.pt/

		2010-06-16T11:38:20+0100
	Domingos Miguel Soares Farinho




