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1. Nota Introdutoéria

O Gabinete para a Resolugao Alternativa de Litigios (GRAL) é um servico central da
administracdo directa do Estado, com autonomia técnica e administrativa tutelado pelo

Ministério da Justica.

Com a publicacio da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, os servicos da administragio
directa e indirecta do Estado passaram a estar sujeitos ao Subsistema de Avaliacio do

Desempenho dos Servicos na Administracao Publica (SIADAP 1).

O presente documento tem por base o modelo preconizado no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27
de Setembro, de modo a referenciar a informagao que o artigo 15.°, da Lei supra citada,

consigna como devendo integrar a auto-avaliacio dos servigos.

O documento esta estruturado de acordo com as Linhas de Orientagio Geral elaboradas pelo

Conselho Coordenador da Avaliacio de Servicos, de 4 de Marco de 2010.
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1.1. Breve analise conjuntural

Missio, visdo e atribuicées do GRAL

O Decreto-Lei n.° 206/2006, de 27 de Outubro, reformulou a organica do Ministério da
Justica, procedendo aos ajustamentos julgados necessarios nas competéncias e estruturas dos
servicos, nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento dos meios extrajudiciais de
resolucio de conflitos, onde foi decidido agilizar a estrutura do servico responsavel pela
condugdo das politicas na area do acesso a Justica e da difusdo e disponibilizacao destes

mecanismos de resolucdo alternativa de litigios.

Neste ambito, através do Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27 de Abril, foi criado o GRAL que

veio suceder a extinta Direc¢ao-Geral da Administragdo Extrajudicial (DGAE).

O GRAL surge orientado para uma actividade de gestao de redes de servigos descentralizados,
fortemente apoiados em parcerias publicas com autarquias, bem como parcerias puiblico-

privadas com associagoes e outras entidades nao lucrativas.

Deste modo, a sua missao, visao e atribui¢cdes podem ser sintetizadas da seguinte forma:

MISSAO
O GRAL tem por missio promover o acesso ao direito, aos meios extrajudiciais de resoluciao

de conflitos, aos tribunais arbitrais e aos julgados de paz.

VISAO
Consolidar a imagem do GRAL afirmando-o como organizacio de referéncia do

funcionamento eficaz, eficiente e com qualidade, dos meios extrajudiciais de resolugdo de
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litigios, divulgando estes meios pelo maior nimero de cidadios possivel.

ATRIBUICOES
O GRAL prossegue as seguintes atribui¢oes definidas na sua lei organica (art. 2.°, n.° 2 do

Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27 de Abril):

b

e Assegurar os mecanismos adequados de acesso ao direito, designadamente nos
dominios da informagdo e consultas juridicas e do apoio judiciario;

e Apoiar a criagio e o funcionamento dos meios extrajudiciais de resolucio de
conflitos, designadamente a mediacao, conciliagdo e arbitragem;

e Conceber, operacionalizar e executar projectos de modernizacio no dominio dos
meios extrajudiciais de resolugao de conflitos, em todas as suas dimensoes;

e Promover a criagdo e apoiar o funcionamento de centros de arbitragem, julgados de

paz e sistemas de mediagao.
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1.2. Orientagdes gerais e especificas

De acordo com as linhas estratégicas definidas pelo Programa do XVII Governo

Constitucional no que respeita a Justica e aos Meios de Resolucao Alternativa de Litigios, nas

Grandes Opgoes do Plano (GOP) para 2010-2013, foram eleitos os seguintes pilares

primordiais de actuacio:

(6]

(6]

Promocao da simplificacio, celeridade, e transparéncia do servi¢o publico de Justica;
Reforco da eficacia na prevencio, na investigacao e na punicao do crime;

Promogao da qualificacio da justica, melhorando a organizacao, funcionamento e
gestao dos tribunais;

Promocao da redugdo de custos de contextos nos registos e na propriedade industrial,
no sentido de aumentar o contributo da Justica para a eficiéncia da economia,
promovendo a proximidade aos cidadidos e as empresas e a redugdao dos custos de

contexto.

Deste modo dando continuidade aos projectos ja iniciados em anos anteriores e assumindo a

realizagdo de novos projectos, no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio (QUAR) para

2010, foram fixados para o GRAL os seguintes objectivos estratégicos:

1.

Assegurar a consolidagao da rede dos julgados de paz através da expansio do numero
de julgados de paz disponiveis para o cidadio, modernizagdo da aplicagdo de gestio
processual e estatistica e aumento dos niveis dos indicadores de desempenho;
Promover a melhoria da mediagdo publica, nomeadamente através da expansio do
sistema de media¢ao penal e do aumento dos niveis dos indicadores de desempenho,
Garantir a modernizac¢ao da arbitragem institucionalizada através da criacio de um
centro de arbitragem on-line para conflitos na area do comércio electronico;

Assegurar a aproximacao dos cidadios ao Direito e aos Tribunais através de iniciativas

de informacao e proteccio juridica.
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Estes objectivos estratégicos sido concretizados nos seguintes objectivos operacionais:

1: Consolidagao e expansio dos julgados de paz;

2: Criacio do Centro de Informagdo, Mediacio e Arbitragem do Comércio Electrénico
(CIMACE);

: Expansao do Sistema de Mediagao Penal;

: Criacao do Portal Cligue Justica,

: Publicacio "Direitos fundamentais 2.0";

: Preparacao de ferramenta de gestdo processual e estatistica dos Julgados de Paz;

: Melhoria da Mediagao nos Julgados de Paz;

: Melhoria do Sistema de Mediaciao Laboral;

O© 0o 3 &N Ut AW

: Melhoria do Sistema de Mediacio Familiar;

10: Preparacao de proposta de alteragdao da Lei dos Julgados de Paz;
11: Preparacao de proposta de lei da Mediacao Publica;

12: Preparacao de proposta de regime legal da mediagio fiscal;

13: Refor¢o dos mecanismos de cooperagdo entre parceiros no ambito da Protec¢ao Juridica.

A analise dos objectivos e da actividade do GRAL no ano de 2010 em termos comparativos

com o GOP 2010-2013, permitiu chegar as seguintes conclusoes:

Promogio da simplificagdo, celeridade, e transparéncia do servigo publico de Justica

O GRAL assegurou o desenvolvimento e monitoriza¢gio dos Sistemas de Mediagao Publica
(nomeadamente o SMF e o SML) permitindo ao cidadao o acesso de forma simples e célere
através da cria¢do de uma linha de apoio e com utilizacdo de aplica¢des informaticas.

O GRAL procedeu a criagio de mais dois Julgados de Paz.

Promogido da qualificagdo da justica, melhorando a organizagio, funcionamento e

gestdo dos tribunais
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Com a criagio de novos Julgados de Paz de acordo com o Plano de Desenvolvimento da Rede

dos Julgados de Paz o GRAL contribuiu para a libertagao do sistema judicial para os casos em

que a complexidade do litigio merega a intervengao de um juiz.

Promogio da redugdo de custos de contextos nos registos e na propriedade industrial,
no sentido de aumentar o contributo da Justica para a eficiéncia da economia,
promovendo a proximidade aos cidadios e as empresas e a redugio dos custos de
contexto

O GRAL continuou a assegurar o acompanhamento do funcionamento dos Centros de
Arbitragem, nomeadamente do Centro de Arbitragem para a Propriedade Industrial, Nomes de
Dominio, Firmas e denominacées — ARBITRARE.

Desenvolveu igualmente todos os procedimentos necessirios a criagdo e entrada em

funcionamento do Centro de Informacao, Mediagao e Arbitragem do Comércio Electrénico —

CIMACE.
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2. Auto-Avaliacao

2.1. Concretizagao do QUAR de 2010

A anilise dos resultados constantes do QUAR de 2010 do GRAL permite verificar que em
termos quantitativos, a avaliacdo final do servico foi de 206%.

Para a obtenc¢ao da percentagem supra referida contribuiram as seguintes situagoes:

- Cumprimento e superagdo de 17 indicadores;

- Cumprimento de 3 indicadores;

- Incumprimento de 5 indicadores por razoes externas ao GRAL.
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Sistema de Avaliagio do Desempenho dos Servigos da Dados de:

SIADAP 1 Administragio Publica 31-12-2010

Quadro de Avaliagio e Responsabilizacio - 2010

- Ministério da Justiga -

Organismo: Gabinete para a Resolugio Alternativa de Litigios

Missdo: Promover o acesso ao direito, aos meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos, aos tribunais arbitrais e aos julgados de paz

Objectivos Estratégicos:

1. Assegurar a consolidagio da rede dos julgados de paz através da expansio do numero de julgados de paz disponiveis para o cidadio,
modernizagio da aplicagido de gestdo processual e estatistica e aumento dos niveis dos indicadores de desempenho

2. Promover a melhoria da mediagio publica, nomeadamente através da expansio do sistema de mediagdo penal e do aumento dos niveis dos
indicadores de desempenho

3. Garantir a modernizagio da arbitragem institucionalizada através da criagdo de um centro de arbitragem on-line para conflitos na area do
comércio electronico

4.Assegurar a aproximagio dos cidadios ao Direito e aos Tribunais através de iniciativas de informagao e protecgio juridica

Concretizagio
Objectivos Operacionais Meta Ano n Classificagio Desvios
Resultado
Superou Atingiu Nio atingiu
Peso da

EFICACIA Dimensio:

40% 97,99%
OB1-
Consol{dagao e I’.’eso' do 30% 123,91%
expansdo dos Objectivo:
julgados de paz

Ind 1 Desvio em relacio a data de Sem 31 Sem 26 X 116,13

10
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apresentagio de plano de
consolidagdo dos Julgados de
Paz ctiados e nio instalados
Peso do Indicador: 40%
Instalagdo de 2 novos julgados
Ind 2 de paz 2 2 100,00
Peso do Indicador: 50%
Garantir o aumento em 5% do
Ind 3 namero de processos entrados 5% 13,73% X 274,60
Peso do Indicador: 10%
oﬁiiﬁi(f 20% 31,00%
.. Desvio em relacio a data de
gBer_ ((_;,rlagao do assinatura do Protocolo de
entro de . .
Informacio Ind 1 Cooperagio  entre  parceiros Sem 30 Sem 29 X 103,33
Me diagi(i) e’ publicos e associados
Arbitragem do
g;)mér,cu.) Peso do Indicador: 30%
ectronico
(CIMACE) )
Desvio em relacio a data de
Ind 2 langamento Sem 41 0 0,00
Peso do Indicador: 70%
OB 3 - Expansio Pesodo | , ., o
do Sistema de Objectivo: 20% 106,19%

11
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Mediagio Penal

Ind 1

Desvio em relacio a data de
apresentagio de proposta de
alargamento ao membro do
governo competente

Peso do Indicador: 50%

Sem 18

Sem 17 X

Ind 2

Desvio em relacio a data de
apresentagio de portaria de
alargamento ao membro do
governo competente

Peso do Indicador: 50%

Sem 44

Sem 41 X

106,82

OB 4 - Criagio do
Portal Clique
Justiga

Peso do
Objectivo:

20%

113,89%

Ind 1

Desvio em relacio a data de
apresentacio do modelo de
Portal

Peso do Indicador: 100%

Sem 36

Sem 31 X

113,89

OB 5 - Publicagao
"Direitos
fundamentais 2.0"

Peso do
Objectivo:

10%

106,05%

Ind1

Desvio em relagdo a data para
determinar personalidades das
varias areas da  sociedade
portuguesa

Peso do Indicador: 20%

Sem 25

Sem 19 X

124,00

Ind 2

Desvio em relacio a data de
entrega da versio final dos
textos

Peso do Indicador: 20%

Sem 40

Sem 40

100,00

12




MINISTERIO DA JUSTICA

RAL

GABINETE PARA A RESOLUGAO
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Desvio em relacio a data de
Ind 3 distribuicZo da publicaio Sem 48 Sem 47 x 102,08
Peso do Indicador: 60%
a Peso d 40%
EFICIENCIA Dimsao: ’ 363,08%
imensao:
Pesodo | ,
Objectivo: 40% 105,00%
OB 6 - Preparagio
de ferramenta de Desvio em relacio a data de
gesto processual e apresentagao da analise
estatistica dos Ind 1 funcional para nova aplicaio Sem 40 Sem 38 x 105,00
Julgados de Paz dos julgados de paz
Peso do Indicador: 100%
Peso do o
Objectivo: 20% 1561,20%
Garantir  que em 1% dos
processos entrados se realiza a
Ind 1 sessio de pré-mediacio 1% 18,38% X 1838,00
OB 7 - Melhoria da
Mediag@o nos Peso do Indicador: 60%
Julgados de Paz
Garantir que 2% dos litigios
sao resolvidos com acordo na
Ind 2 mediacio 2% 22,92% x 1146,00
Peso do Indicador: 40%
OB 8 - Melhoria do Pesodo |, , o
Sistema de Objectivo: 20% 20,00%
Mediagao Laboral ,
Incrementar o numero de
aceitacdes de mediacoes em
Ind 1 1% 1% 0,00% 0,00%
Peso do Indicador: 60%

13
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Incrementar o ndmero de
processos que terminam com
Ind 2 acordo em 1% 1% 0,00% 0,00%
Peso do Indicador: 30%
Garantir que 2% dos processos
entrados sio encaminhados
Ind 3 por juizes 2% 4,00% X 200,00%
Peso do Indicador: 10%
Pesodo | ., o
Objectivo: 20% 24,20%
Incrementar o numero de
aceitagdoes de mediagGes em
Ind 1 50, 5% 0,00% 0,00
Peso do Indicador: 60%
OB 9 - Melhoria do Incrementar o ndmero de
Sistema de processos que terminam com
Mediagio Familiar Ind 2 acordo em 2% 2% 0,00% 0,00
Peso do Indicador: 30%
Garantir  que  10%  dos
processos entrados sa0
Ind 3 encaminhados por juizes 10% 24,20% X 242,00
Peso do Indicador: 10%
0,
QUALIDADE - Rl 106,29%
Dimensao:
OB 10 - Preparagio Ifeso' do 30% 100,00%
de proposta de objectivo:
alteragdo da Lei
dos Julgados de Desvio em relagio a data de
Paz Indicador apresentagio ao membro do Sem 24 Sem 24 100,00
Governo competente

14
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Peso do Indicador: 100%
01:;:23‘2: 30% 108,33%
OB 11 - Preparagio )
de proposta de lei Desvio em relacio a data de
da Mediaci apresentagdio ao membro do )
Pibtia 50 Indicador | Governo competente Sem 36 Sem 33 x 108,33
Peso do Indicador: 100%
oﬁiiﬁi"- 20% 108,33%
OB 12 - Preparagio
de proposta de Desvio em relacio a data de
reoime leoal da ) apresentagio ao membro do
mf;iagﬁogﬁscal Indicador | Governo competente Sem 36 Sem 33 x 108,33
Peso do Indicador: 100%
oﬁiiﬁi’? 20% 110,61%
Desvio em relagio a data de
apresentagdo de proposta de
OB 13 - Reforco Ind 1 sistema de verificagao de actos Sem 31 Sem 27 x 112,90
dos mecanismos no ambito do apoio judiciario
de cooperagio
¢ :
f’itrilg;tl:) a;;:elros ne Peso do Indicador: 40%
Protecgio Juridica
Desvio em relacio a data de
apresentagio de um plano
Ind 2 acgdo para a consulta juridica Sem 44 Sem 40 X 109,09
Peso do Indicador: 60%

15
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Resultados Agregados
Contribuigio da
Dimensio Avaliagdo Final do Servigo
Peso: 40%
Eficacia Resultados 39,2%
dos
Objectivos: 98%
Peso: 40%
Eficiéncia Resultados 145,2% 206%
dos
Objectivos: 363,08%
Peso: 20%
Qualidade Resultados 21,3%
dos
Objectivos: 106%

16
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OBJ] 1: Consolidagio e expansio dos julgados de paz

Indicador 1: Desvio em relagao a data de apresentagdo de plano de consolidagio dos julgados de

paz criados e nao instalados

Meta Resultado Desvio

Sem 31 Sem 26 116,13%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 28 de Junho de 2010 (Sem 26), foi submetido ao GSEJMJ o plano de consolidagio dos

julgados de paz criados e nio instalados através da Informagao n.” 28-DJP-2010.

Indicador 2: Instalacdo de 2 novos julgados de paz

Meta Resultado Desvio

2 2 100%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 13 de Setembro de 2010 foi instalado o Julgado de Paz do Concelho de Belmonte pela Portaria
n.° 883/2010, de 10 de Setembro.

Em 15 de Novembro de 2010 foi instalado o Julgado de Paz do Concelho de Cascais pela Portaria
n.° 1195/2010, de 23 de Novembro.

17
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Indicador 3: Garantir o aumento em 5% do nimero de processos entrados

Meta Resultado Desvio

5% 13,73% 274,60%

Descricao de concretizacao do indicador:

Entre 01 de Janeiro de 2009 e 31 de Dezembro de 2009, deram entrada nos julgados de paz um
total de 7160 processos.

No periodo homélogo relativamente a 2010 foram recebidos 8143 processos.

Considerando que para cumprir a meta estipulada ¢ necessario um aumento de 5% no numero de
processos entrados face ao ano anterior, o que em termos absolutos, seria necessario a entrada de

7518 processos, verifica-se um aumento de 13,73% face, o que consubstancia um desvio de

274,60%.

OBJ 2: Criagio do Centro de Informagdo, Mediacio e Arbitragem do Comércio
Electrénico (CIMACE)

Indicador 1: Desvio em relacao a data de assinatura do Protocolo de Cooperagao entre parceiros

publicos e associados

Meta Resultado Desvio

Sem 30 Sem 29 103,33%

18
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Descricao de concretizacao do indicador:

Em 21 de Julho de 2010 (sem. 29), foi assinado o Protocolo de Coopera¢iao pelo GRAL, DECO,

ACEPI e APED em cerimoénia presidida pelo Senhor SEJM]J, que decorreu no Museu do Oriente.

Indicador 2: Desvio em relacio a data do lancamento

Meta Resultado Desvio

Sem 41 - 0%

Descricao de concretizacao do indicador:

Foram organizadas pelo GRAL 8 Reunides do Conselho de Acompanhamento do CIMACE.
Preparados todos os documentos necessarios a constituicio da Associa¢io, ao funcionamento do
Centro de Arbitragem e também a contratacio de uma entidade terceira para o gerir.

Foi instruido o processo de autorizagdo do CIMACE enquanto entidade que requereu autorizagao

para a exercer arbitragem.

Foi organizada formagao para os técnicos de atendimento e a mesma foi concretizada pela DECO
(Direito do Consumo) e pela empresa TWO (funcionamento da plataforma informatica), durante o
més de Dezembro.

Foram providenciadas as alteragdes possiveis na plataforma CIMACE para esta responder as
alteragdes realizadas pelos parceiros nos Regulamentos.

O Senhor Secretario de Estado da Justica e da Modernizagdo Judiciaria disponibilizou duas datas
para a realizacdo da cerimonia de abertura do Centro durante o més de Dezembro de 2010.
Contudo, nem a APED nem a ACEPI apresentaram atempadamente junto da DECO os
documentos necessarios para constituir a Associacido CIMACE, bem como, nio apresentaram ao
GRAL a versio final do documento “contrato de prestagio de servicos entre o0
CIMACE/ARBITRARE” e do “Regulamento de Funcionamento do CIMACE”.

Atendendo ao supra exposto e pese embora todos os esforcos e insisténcias realizadas pelo GRAL

o CIMACE nio entrou em funcionamento em 2010 por motivos externos ao GRAL, o que

19
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consubstancia um incumprimento do indicador.

OB] 3: Expansio do Sistema de Mediacao Penal

Indicador 1: Desvio em relagdo a data de apresentacao de proposta de alargamento ao membro do

governo competente

Meta Resultado Desvio

Sem 18 Sem 17 105,56%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 30 de Abril de 2010 (Sem. 17), foi submetida a proposta de alargamento ao GSEJM] através da
informacio n.° 3/EMMP/2010.

Indicador 2: Desvio em relagdo a data de apresentagdo de portaria de alargamento a0 membro do

governo competente

Meta Resultado Desvio

Sem 44 Sem 41 106,82%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 14 de Outubro de 2010 (Sem. 41), foi submetida a proposta de portaria de alargamento através

da Inf. n.° 25/EMMP/2010 remetida a0 GSEJM]J através do oficio n.® 2773/GRAL/2010.

20
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OB] 4: Criacdo do Portal Clique Justica

Indicador 1: Desvio em relacio a data de apresentacio do modelo de Portal

Meta Resultado Desvio

Sem 36 Sem 31 113,89%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 02 de Agosto de 2010 (Sem. 31), através do oficio n.® 2357-GRAL-2010, foi submetido ao
GSEJM]J o documento de proposta do modelo do Portal Clique Justica.

OB] 5: Publicacio “Direitos Fundamentais 2.0”

Indicador 1: Desvio em relagao a data para determinar personalidades das varias areas da sociedade

portuguesa

Meta Resultado Desvio

Sem 25 Sem 19 124%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 10 de Maio de 2010 (Sem. 19), foi submetido a consideragdao superior a Informacio n.® 51-
DSAMRAL-2010 e minuta de proposta de oficio-convite, informacio esta que foi remetida para o

GSEJMJ.
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Indicador 2: Desvio em relacio a data de entrega da versio final dos textos

Meta Resultado Desvio

Sem 40 Sem 40 100%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 07 de Outubro de 2010 (Sem. 40), foi apresentada a versdao final da publicacao ao GSEJM]
através da Informacido n.° 85-DSAMRAL-2010.

Indicador 3: Desvio em relacio a data de distribui¢do da publicacio

Meta Resultado Desvio

Sem 48 Sem 47 102,08%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 25 de Novembro de 2010 (Sem. 47), foi remetido ao GSEJM], através do oficio n.® 3251-
GRAL-2010 o 1.° exemplar da Publicagao Direitos Fundamentais 2.0.

OB]J 6: Preparagido de ferramenta de gestao processual e estatistica dos Julgados de Paz

Indicador 1: Desvio em relagao a data de apresentacdo da analise funcional para nova aplicagao dos

julgados de paz

Meta Resultado Desvio

Sem 40 Sem 38 105%
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Descricao de concretizacao do indicador:

Em 24 de Setembro de 2010 (Sem. 38), foi remetida a analise funcional ao GSEJMJ através do
oficio n.° 2685/GRAL/2010.

OB] 7: Melhoria da Mediagdo nos Julgados de Paz

Indicador 1: Garantir que 1% dos processos entrados se realiza a sessao de pré-mediagao

Meta Resultado Desvio

1% 18,38% 1838%

Descricao de concretizacao do indicador:

Entre 01 de Janeiro de 2010 e 31 de Dezembro de 2010, deram entrada nos julgados de paz 8143
processos. Foram realizadas 1497 pré-mediagdes, o que corresponde em termos de processos
entrados a uma percentagem de 18,38%, consubstanciando um desvio de 1838%.

Relativamente ao aumento obtido face a previsao fita aquando da 1* monitorizagao quadrimestral,
importa justificar que o mesmo se ficou a dever a forte sensibilizagao dos técnicos de atendimento
nos julgados de paz para a importancia da sessio da pré-mediagio que deveria de ser bem
esclarecida junto do cidadao por forma a que este pudesse considerar a possibilidade de

comparecer a esta sessao.

Indicador 2: Garantir que 2% dos litigios sio resolvidos com acordo na mediagao

Meta Resultado Desvio

2% 22,92% 1146%
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Descricao de concretizacao do indicador:

Entre 01 de Janeiro de 2010 e 31 de Dezembro de 2010, deram entrada nos julgados de paz 8143

processos. Foram obtidos 1866 acordos, o que corresponde em termos de numero de acordos a

uma percentagem de 22,92%, consubstanciando um desvio de 1846%.

OB] 8: Melhoria do Sistema de Mediagdo Laboral

Indicador 1: Incrementar o nimero de aceita¢Ses de mediacdes em 1%

Meta Resultado Desvio

1% 0% 0%

Descricao de concretizacio do indicador:

No ano de 2009 verificaram-se 61 aceitagdes.

No ano de 2010 verificaram-se apenas 18 aceita¢cdes em mediacao laboral.

Considerando que para cumprit 0 objectivo seria necessario 62 aceitagdes, verifica-se um
decréscimo de 44 aceitagoes em termos absolutos a que corresponde um decréscimo de 70,97%

relativamente a meta estipulada, o que consubstancia um incumprimento do indicador.

Indicador 2: Incrementar o nimero de processos que terminam com acordo em 1%

Meta Resultado Desvio

1% 0% 0%
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Descricao de concretizacao do indicador:

No ano de 2009, deram entrada 61 processos dos quais 39 terminaram com acordo.
No ano de 2010, deram entrada 18 processos dos quais 9 terminaram com acordo.
Assim, verifica-se um decréscimo de 14,94% relativamente a meta estipulada, o que consubstancia

um incumprimento do indicador.

Indicador 3: Garantir que 2% dos processos entrados sio encaminhados por juizes

Meta Resultado Desvio

2% 4% 200%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 2010, deram entrada 18 processos. Considerando a meta de 2% seria necessario o envio de
0,36 = 1 processo por juizes. Constata-se que foram remetidos 2 processos por juizes pelo que o

indicador foi superado.

OB] 9: Melhoria do Sistema de Mediacdo Familiar

Indicador 1: Incrementar o nimero de aceitacbes de mediacoes em 5%

Meta Resultado Desvio

5% 0% 0%
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Descricao de concretizacao do indicador:

Em 2009 verificaram-se 281 aceitacOes.

Em 2010 verificaram-se 271 aceitacbes em mediacio familiar.

Considerando que para cumprir o objectivo seria necessario 296 aceitagoes, verifica-se um
decréscimo de 25 aceitagbes em termos absolutos a que corresponde um decréscimo de 8,45%

relativamente a meta estipulada, o que consubstancia um incumprimento do indicador.

Indicador 2: Incrementar o nimero de processos que terminam com acordo em 2%

Meta Resultado Desvio

2% 0% 0%

Descricao de concretizacio do indicador:

Em 2009, deram entrada 281 processos dos quais 76 terminaram com acordo.
Em 2010, deram entrada 271 processos dos quais 56 terminaram com acordo.

Assim, verifica-se um acréscimo de 8,38% relativamente a meta estipulada.

Indicador 3: Garantir que 10% dos processos entrados sao encaminhados por juizes

Meta Resultado Desvio

10% 24,20% 242%
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Descricao de concretizacao do indicador:

Em 2010, deram entrada 281 processos dos quais 68 foram reencaminhados por juizes.
Considerando que para cumprir o objectivo seria necessario a remessa de 28 processos por
magistrados, verifica-se um acréscimo de 40 processos em termos absolutos a que corresponde um

acréscimo de 242,85% relativamente a meta estipulada.

OB]J 10: Preparagio de proposta de alteracido da Lei dos Julgados de Paz

Indicador: Desvio em relacdo a data de apresentagao ao membro do governo competente

Meta Resultado Desvio

Sem 24 Sem 24 100%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 15 de Junho de 2010 (Sem. 24), foi apresentada a proposta de alteragdao da Lei dos Julgados de
Paz ao GSEJM]J através da Informacio n.° 22/DJP/2010.

OB]J 11: Preparagio de proposta de lei da Mediacdo Publica

Indicador: Desvio em relacdo a data de apresentagio ao membro do governo competente

Meta Resultado Desvio

Sem 36 Sem 33 108,33%
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Descricao de concretizacao do indicador:

Em 18 de Agosto de 2010 (Sem. 33), foi apresentada a proposta de lei da Mediag¢ao Publica ao
GSEJM]J através da Informacio n.° 23/EMMP/2010.

OB]J 12: Preparagdao de proposta de regime legal da mediagao fiscal

Indicador: Desvio em relacdo a data de apresentagio ao membro do governo competente

Meta Resultado Desvio

Sem 36 Sem 33 108,33%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 18 de Agosto de 2010 (Sem. 33), foi apresentada a proposta de regime legal da mediagao fiscal
a0 GSEJM]J através da Informacio n.° 23/EMMP/2010.

OB] 13: Reforco dos mecanismos de cooperacio entre parceiros no ambito da Protecgio
Juridica

Indicador 1: Desvio em relacio a data de apresentacido de proposta de sistema de verificagao de

actos no ambito do apoio judiciario

Meta Resultado Desvio

Sem 31 Sem 27 112,90%
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Descricao de concretizacao do indicador:

Em 09 de Julho de 2010 (Sem. 27), foi apresentada a proposta de sistema de verificagio de actos
no ambito do apoio judiciarios através da Informacao n.” 66-DSAMRAL-2010.

Indicador 2: Desvio em relacio a data de apresentacao de um plano de acgdo para a consulta

juridica

Meta Resultado Desvio

Sem 44 Sem 40 109,09%

Descricao de concretizacao do indicador:

Em 08 de Outubro de 2010 (Sem. 40), foi apresentado o plano de ac¢io através da Informagao n.°
86-DSAMRAL-2010.

Face ao exposto a Avaliagdo Final do Servigo ¢ de 206%.
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2.2. Apreciagdo dos servigos prestados pelo GRAL

Em 2010, foram distribuidos inquéritos destinados a obter a avalia¢ao dos servigos prestados pelo
GRAL aos cidadaos utilizadores dos Julgados de Paz, Sistema de Mediacio Familiar, Sistema de

Mediacdo Laboral e Sistema de Mediacdo Penal.

Nas respectivas respostas foi garantida confidencialidade.

Tendo em conta a analise dos resultados ¢ possivel concluir que:

Julgados de Paz
Com vista a obtencdo de amostragem, foram distribuidos os inquéritos de opinido por todos os
julgados de paz em funcionamento, no periodo compreendido entre 22 de Setembro e 22 de

Novembro de 2010.

Foram recepcionados e objecto de analise 393 inquéritos, dos quais 211 foram respondidos por

pessoas do sexo masculino e 182 do sexo feminino.

Os parametros seleccionados para avaliacao destes tribunais foram:

a) Forma como o utente teve conhecimento da existéncia do julgado de paz - este

indicador permite verificar qual a forma de divulgacao mais eficaz para este servico;

b) Necessidade de recurso ao apoio judiciario — este indicador permite verificar se para a

maioria do cidaddo o valor da taxa unica se encontra ajustado;

¢) Grau de satisfacdo do utente relativamente as instalacdes, servico de atendimento,
intervengao do mediador de conflitos e intervengdo do juiz de paz — pretende-se
aferir qual a avaliacdo que o utente faz sobre estes 7#ens. Foi utilizada uma escala de 1 a 5

(considerando o 1 como a nota mais negativa e o 5 como avaliagao de excelente);
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d) Avaliagdo do julgado de paz sua globalidade este indicador permite obter uma
avaliagao destes tribunais. Foi utilizada uma escala de 1 a 5 (considerando o 1 como a nota

mais negativa e o 5 como avaliagdo de excelente);
e) Aspectos que os inquiridos salientaram como mais proveitosos nos julgados de paz.

Relativamente aos parametros previstos nas alineas c) e d) para a analise dos resultados foi aplicada
uma média ponderada para cada julgado de paz e uma média para obten¢do dos resultados finais

relativos a todos os julgados de paz.

Distribui¢do por Faixa Etaria dos Inquiridos

3504
3004
]
(]
S 2501
‘5
S 2004
=
$ 150
° .
< 1004 147
89 84
50-
44 =
0,
>21 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos <60 anos

Faixa Etaria

Em sintese podemos concluir que o universo dos inquiridos se caracteriza na sua maioria na faixa
etaria entre os 31-40 anos, nio existindo no entanto uma diferenca significativa relativamente a

faixa etaria superior aos 51 anos.
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19%

22%

m Ens. Priméario m Ens. Basico Ens. Secundéario m Curso Tec. Profissional mEns. Superior

Em termos de nivel de escolaridade, também aqui se assiste a uma certa homogeneidade se
considerarmos que a diferenca entre os inquiridos com curso superior e os restantes graus de

ensino nao ¢ significativa.

Distribuigdo segundo as Situagdo Profissional dos Inquiridos

350+

300+

250+

200+

150+

N.° de Inquiridos

100+

50

Empregado Desempregado Estudante Reformado Doméstico Qutro

A maioria dos inquiridos encontra-se empregado. Nao obstante, importa salientar que 77 dos

inquiridos estao reformados.
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Distribuigao segundo o Motivo que levou a procura do JP

Qualidade dos senigos
Simplicidade e celeridade
Existéncia da mediacédo
Facilidade de acesso aos seni¢cos
Razbes econémicas

Outro

0 50 100 150 200 250 300 350

N.° de Inquridos

A Simplicidade, a Qualidade dos Servigos, a Facilidade de Acesso e os Baixos Custos sio

apontadas como as principais motivagoes para a procura dos servicos dos julgados de paz.

Forma como o utente teve conhecimento da existéncia do Julgado de Paz

Cartazes/panfletos de divulgag&o

Por indicagao do tribunal

Por ter sido citado pelo JP

Comunicagéo social

Amigo/familar/conhecido

Outro

0 50 100 150 200 250 300 350

N.° de Inquiridos

Da analise dos dados obtidos concluiu-se que a maior parte dos inquiridos teve conhecimento do

julgado de paz por indicagio de amigos, familiares ou conhecidos. Nio obstante, a
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comunicagdo social e os meios de divulgacgido (cartazes e panfletos) assumem também um

GABINETE PARA A RESOLUGAO
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

papel importante na divulga¢ao do julgado de paz.

Necessidade de recurso ao apoio judiciario

8%

1%

85%

‘ m Nao requerido m N&o requerido mas patrocinado por adwogado m Requerido e ndo concedido © Requerido e concedido ‘

Importa salientar que 85% dos inquiridos nio requereu apoio judiciario o que podera

traduzir que a taxa unica dos julgados de paz se encontra adequada a maioria dos cidadaos.

Grau de satisfagao do utente relativamente as instalagdes, servico de atendimento,
intervengao do mediador de conflitos e intervengdo do juiz de paz

4,56 4,58 4,47

Escala de Avaliagao
(1 - Mau e 5 - Muito Bom)

Instalacdes Servigo de Intervencé&o do Intervengéo do juiz  Opinido em termos
atendimento mediador de paz gerais do JP

Legenda: 1 — Mau; 2 — Insuficiente; 3 — Suficiente; 4 — Bom e 5 — Muito Bom
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Da anilise dos dados constata-se uma certa homogeneidade entre as classificagdes obtidas nos 5

parametros o que permite concluir que a avaliacio obtida reside na classificacao de “Bom™.

Breve conclusio:

Da anilise dos dados obtidos podemos concluir que:

» A Simplicidade, a Qualidade dos Servicos, a Facilidade de acesso e os Baixos custos sio

apontadas como as principais motivagdes para a procura do julgado de paz;

» A maior parte dos inquiridos teve conhecimento do julgado de paz por indicagio de
amigos, familiares ou conhecidos. Nio obstante, a comunica¢do social e os meios de
divulgacio (cartazes e panfletos) assumem também um papel importante na divulgacao do

julgado de paz.
» 85% dos inquiridos nio requeteu apoio judiciirio;

» A avaliacio geral dos julgados de paz obteve a nota de 4,47 numa escala de 1 a 5.

Do exposto ¢ possivel concluir que a avaliacdo final dos Julgados de Paz se situa na classificagdo

de “Bom”.
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Sistema de Mediacdo Familiar

Entre 04 de Janeiro de 2010 e 30 de Novembro de 2010, foram distribuidos os inquéritos de

opinido pelos utentes do sistema de mediacdo familiar que aceitaram proceder ao preenchimento

dos mesmos.

Foram recepcionados e objecto de andlise 30 inquéritos, dos quais 16 foram respondidos por

pessoas do sexo masculino e 14 do sexo feminino.

Os parametros seleccionados para avaliagdo destes tribunais foram:

a)

b)

d)

Avaliagao dos contactos telefénicos efectuados pelo call center do GRAL com vista
a dar inicio ao processo - numa escala de 1 a 10 (considerando o 1 como a nota mais

negativa e o 10 como avaliacao de excelente);

Avaliagao sobre a duragdo do processo de mediagio — este indicador permite aferir, em
média, qual a duracio de um processo de mediacdo familiar, dado que uma das suas
caracteristicas ¢ a celeridade sem detrimento da qualidade e da defesa dos direitos das
partes envolvidas e por outro lado, percepcionar por parte do cidadio, se a duracio do

processo vai de encontro as suas expectativas;

Quais os tipos de acordo que foram estabelecidos — pretende-se conhecer em que

matérias 2 mediacdo actua de forma mais eficaz;

Opinido sobre a utilidade do sistema de mediagao — pretende-se conferir quais as

potencialidades da mediacao que os cidadios elegem como mais-valias;

Avaliagdo do servigo prestado pelo mediador de conflitos — este indicador permite
obter uma avalia¢ao destes profissionais. Foi utilizada uma escala de 1 a 10 (considerando o

1 como a nota mais negativa e o 10 como avaliacio de excelente);

Avaliagio da imparcialidade do mediador de conflitos — pretende-se conhecer a
actuagdo do mediador quanto a este requisito dado tratar-se de uma caracteristica

indispensavel ao exercicio desta profissao;
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@) Avaliagdo das instalagdes e sua envolvéncia (ambiente) onde decorreu o servigo de
mediagao — pretende-se aferir se a mediagdo decorreu num ambiente de comodidade para

as partes;

h) Avaliagdo do sistema de mediagdo na sua globalidade — utilizando para tal uma escala
de 1 a 10 (considerando o 1 como a nota mais negativa e o 10 como avaliagio de

excelente);

1) Afericdo sobre a possibilidade dos utilizadores recomendarem o sistema de
mediagao familiar a outras pessoas — considerando que a satisfagdo por este servico

podera ser igualmente medida através deste parametro.

Avaliagdo dos contactos do call center do GRAL

Escala Avaliacao
1 0
2 0
3 0
4 0
5 2
6 0
7 6
8 6
9 7
10 9

Numa escala de 1 a 10 2 média situou-se na avaliagdo de 8,4.

37



MINISTERIO DA JUSTICA %-AL

GABINETE PARA A RESOLUCAO
ALTERNATIVA DE LIT{GIOS

Avaliagao sobre a duragdo do processo de mediagao

N.°de Inquiridos

<1més 1-2 meses 2 - 3 meses > 3 meses

Duracédo da Mediagédo

Opinido dos utentes sobre a duragiao do processo de mediagiao

N N w
o al o

N.° de Inquiridos
& &

Longa Necessaria Rapida

Duracdo da Mediacéo

Em sintese pode concluir-se que os processos de mediacio cumprem a duragio prevista pelo
GRAL e divulgada junto dos utilizadores e que na sua maioria os utentes consideram que se

trata da duragao necessaria.
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Tipos de acordo que foram estabelecidos

Responsabilidades parentais

Residéncia habitual dos filhos

Convivio entre filhos e pais

Participacdo nas activ.ludicas/escolares dos filhos
Convivio dos filhos com familia alargada
Participagdo nas despesas dos filhos

Relacédo especificada dos bens comuns

Partilha dos bens comuns

Categorias de litigios

Prestacao de alimentos ao cdnjuge
Atribuicdo de Casa de Morada de Familia
Prestagao de alimentos entre parentes

Outros

0] 5 10 15 20 25 30

N.°de Inquiridos

Com base no universo dos inquiridos constata-se uma consideravel diversidade de litigios sem
diferengas significativas. No entanto, consideram-se que os litigios associados a questdes

relacionadas com os menores assumem uma posigao de destaque.

Opinido sobre a utilidade do sistema de mediagio

9%

29%
29% e

33%

m Melhoria na comunicag&o entre as partes m Melhoria na cooperagao entre as partes
m Diminuig&o da conflituosidade entre as partes = Outros
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Da analise dos dados obtidos podemos concluir que a Mediagdo Familiar contribui para uma
maior e melhor comunicagio e cooperagido entre as partes permitindo igualmente diminuir a

sua conflitualidade.

Avaliagao do servigo prestado pelo mediador de conflitos

Escala Avaliagdo

0

—_

O oo N &N U B~ LN
x® oo O O N O O O

—_
[en)
—_
[\

Numa escala de 1 a 10 a média situou-se na avaliagido de 8,8.

Avaliagdo da imparcialidade do mediador de conflitos

N.° de Inquiridos

Sim Néo
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mediador de conflitos nao foi imparcial. Trata-se pois de um aspecto que o GRAL devera
acautelar junto destes profissionais, eventualmente através de um refor¢o da sensibilizacio para o

cumprimento deste requisito.

Avaliagdo sobre a comodidade das instalagdes e envolvéncia

Em sintese, constata-se que 70% dos inquiridos sentiu comodidade nas instalagbes e no

ambiente da envolvéncia das mesmas, no decurso do processo da mediagao.

Avaliagdo do sistema de mediagdo na sua globalidade

Escala Avaliagdo

O oo 4 &N Ul AW e
W A~ U NN LW O O O -

—_
(en)
—_
NS

Numa escala de 1 a 10 a média situou-se na avaliag¢io de 8,0.
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Possibilidade dos utilizadores recomendarem o SMF

0%— 3%

' O Impossivel

41% = Pouco provavel

49%
= Provavel

Muito Provavel
m Certamente

7%

Em sintese: 97% dos inquiridos recomenda o Sistema de Media¢do Familiar.

Breve conclusio:

Da anilise dos dados obtidos podemos concluir que:

>

>

A duragao da Media¢do Familiar cumpre os objectivos e encontra-se de acordo com o

divulgado pelo Ministério da Justiga;

A Mediagao Familiar contribui para uma maior e melhor comunica¢iao e cooperagio entre

as partes permitindo igualmente diminuir a sua conflitualidade;
A avaliacio do mediador de conflitos obteve a nota de 8,8 numa escala de 0 a 10;

70% dos inquiridos atribuiu avaliacio positiva a comodidade das instalagdes e sua

envolvéncia;
A avaliacdo dos servicos do SMF obteve a nota de 8 numa escala de 0 a 10;

97% dos utilizadores recomendam o SMF.

Do exposto ¢ possivel concluir que a avaliacao final do Sistema de Mediagao Familiar obteve a

classificacdo de “8” numa escala de 0-10.
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Sistema de Mediagao Laboral

Entre 04 de Janeiro de 2010 e 30 de Novembro de 2010, foram distribuidos os inquéritos de

opiniao pelos utentes do sistema de media¢ao laboral que aceitaram proceder ao preenchimento

dos mesmos.

Foram recepcionados e objecto de andlise 15 inquéritos, dos quais 9 foram respondidos por

pessoas do sexo masculino e 6 do sexo feminino.

Os parametros seleccionados para avaliagao destes tribunais foram:

a)

b)

J

)

h)

Forma como o utente teve conhecimento da existéncia do SML — este indicador

permite verificar qual a forma de divulgacio mais eficaz para este servico;
Avaliagio sobre o atendimento do SML — permite apurar se o mesmo ¢ de qualidade;

Avaliagdo sobre as acessibilidades as instalagGes onde se realiza o SML — pretende-

se aferir se o acesso as instalagdes é o adequado na 6ptica do cidadao;

Avaliagdo sobre o custo do Servigo — pretende-se apurar da sensibilidade do cidadao

sobte o custo do Servico;

Forma como terminou o processo — afere-se desta forma, em média, o nimero de

processos que terminaram com acordo.

Avaliagdo da duragiao da Mediagao — este indicador permite percepcionar se a duragdo

do processo vai de encontro as expectativas do cidadao;

Avaliagdo do servigo prestado pelo mediador de conflitos — permitindo assim obter

uma avaliagdo destes profissionais;

Avaliagdo do sistema de mediagdo na sua globalidade — considerando os parametros

de “Muito Satisfeito”, “Satisfeito” e “Insatisfeito’;

Afericio sobre a possibilidade dos utilizadores recomendarem o sistema de
mediagdao laboral a outras pessoas — considerando que a satisfacio por este servigo

podera ser igualmente medida através deste parametro.
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Faixa Etaria

<21 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos >60 anos

Nivel de Escolaridade

Ensino béasico Ensino secundario Curso técnico Curso médio Curso superior Outro
profissional

Em sintese podemos concluir que o universo dos inquiridos se caracteriza na sua maioria na faixa
etaria entre os 31-50 anos, nao existindo no entanto uma diferenca significativa relativamente a

faixa etaria superior aos 51 anos.

Em termos de nivel de escolaridade, também aqui se assiste a uma certa homogeneidade se
considerarmos que a diferenga entre os inquiridos com curso superior, ensino secundario e ensino

bésico nao ¢ significativa.
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Outro

Indicagdo daIGT

Cartazes/Folhetos de divulgagéo

Comunicagéo Social

Por intermédio de amigo/familiar/conhecido

Contacto realizado pelo SM L

o
[&)]

10

15

Da analise dos dados obtidos concluiu-se que a maior parte dos inquiridos teve conhecimento do

SML através do contacto deste Servigo ou por indicagdao da Inspecgdo Geral do Trabalho.

Avaliacdo sobre o atendimento do SML

7% 0%

66%

® Muito Bom m Bom m Razoavel O Fraco

Importa salientar que 27% dos inquiridos avaliaram o atendimento como sendo Muito Bom e

66%o atribuiram-lhe a classificacio de Bom, nio existindo qualquer avaliacio negativa.
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Avaliagao sobre as acessibilidades as instalagGes onde se realiza o SML

0%

m Muito Boa m Boa O Razoavel O Fraca

Sublinhe-se que 73% dos inquiridos avaliaram a acessibilidade as instalagdes do SML como sendo

Muito Boa e 27% atribuiram-lhe a classifica¢ao de Boa nio existindo qualquer avaliagao negativa.

Avaliacdo sobre o custo do Servigo

13% 0% 20%

7%

60%

O Muito Baixo W Baixo M Razoavel O Dispendioso M Muito dispendioso

No que respeita ao preco do SML (independentemente do numero de sessdes de mediacao
realizadas, €50 para cada parte) verifica-se que a maioria considera o valor adequado enquanto
que 20% respondeu que se trata de um custo reduzido.

Nio obstante, 20% dos inquiridos consideram o setrvigo dispendioso.

46



MINISTERIO DA JUSTICA C]‘R.AL

Forma como terminou o processo

GABINETE PARA A RESOLUGAO
ALTERNATIVA DE LITIGIOS

15
12

9

6

3 4

0
0
com acordo com acordo parcial sem acordo

Da analise dos dados entende-se que, na presente amostragem, nao se verificou a conclusido de

qualquer processo com acordo parcial.

Avaliagao da duragdo da Mediagao

0%

100%

O Demasiado longa O De duracédo necessaria O Demasiado rapida

Da analise dos dados concluiu-se que 100% dos inquiridos avaliaram a duragdo do SML como

sendo a necessaria.
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15+

N.°de Inquiridos

Muito Bom Bom Razoavel Fraco

Classificagao

A avaliacdo do servigo prestado pelo mediador de conflitos é francamente positiva. A maioria dos

inquiridos avaliou este setvigo como Muito Bom.

Avaliagdo do sistema de mediagido na sua globalidade

15+

N.° de Inquiridos

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Classificacao

Em termos de satisfacio com o servi¢o prestado, a maioria dos utentes ficou Satisfeito. Apenas 1

dos utilizadores demonstrou insatisfacio.
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Recomendagio do SML

0%

100%

@ Sim m Nao

Concluiu-se que 100% dos inquiridos recomendam o SML.

Breve conclusio:

Da anilise dos dados obtidos podemos concluir que:

» A duracio da Mediacio Laboral é entendida pelos utilizadotes como sendo a Duragio

Necessatia,

» Nenhum dos inquiridos atribuiu classificagio de insuficiente a acessibilidade as instalagoes

(73% Muito Boa e 27% Boa);
» A maioria dos inquiridos considera o custo do SML como Razvdvel,;

» A avaliagio do atendimento do SML nio obteve qualquer nota negativa (27% - Muito Bom e
66% - Bom);

» 11 dos 15 inquitidos classificou a actuacio do mediador como sendo Muito Boa;

» 14 dos 15 inquitidos ficaram satisfeitos com o SML (10 — Satisfeito € 4 — Muito Satisfeito);
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» 100% dos utilizadores recomendam o SML.

Do exposto é possivel concluir que a avaliagao final do Sistema de Mediacdo Laboral obteve a

classificacio de “Bom — 66%” e “Muito Bom — 27%”.
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Sistema de Mediagdo Penal

Entre 04 de Janeiro de 2010 e 30 de Novembro de 2010, foram distribuidos os inquéritos de

opinido pelos utentes do sistema de mediacao penal que aceitaram proceder ao preenchimento dos

mesmos.

Foram recepcionados e objecto de analise 66 inquéritos, dos quais 38 foram respondidos por

pessoas do sexo masculino e 28 do sexo feminino.

Os parametros seleccionados para avaliacao destes tribunais foram:

)

b)

d)

)

h)

Forma como o utente teve conhecimento da existéncia do SMP — este indicador

permite verificar qual a forma de divulgac¢ao mais eficaz para este servigo;

Avaliagdo sobre se o utente se fez acompanhar por advogado — permite apurar se o
cidaddo possui algum tipo de inseguranca com o SMP que o obrigue a fazer-se acompanhar

de advogado, ainda que tal ndo seja obrigatério embora se considere desejavel;

Avaliagido sobre o informagdo prestada no SMP — permite apurar se a informagao

prestada é de qualidade;

Avaliagdo sobre o atendimento do SMP — permitindo apurar se o atendimento é de

qualidade;

Avaliagdo sobre as acessibilidades as instalagdes onde se realiza o SMP — pretende-

se aferir se 0 acesso as instalagdes ¢ o adequado na 6ptica do cidadio;

Avaliagdo sobre a qualidade das instalagbes onde se realiza o SMP — pretende-se

aferir se as instalacGes sdo adequadas na optica do cidadao;

Forma como terminou o processo — pretende-se aferir, em média, o nimero de

processos que terminaram com acordo.

Avaliagdo da duragiao da Mediagio — este indicador permite percepcionar se a duragiao

do processo vai de encontro as expectativas do cidadao;
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avaliacdo destes profissionais.

j) Avaliagdo do sistema de mediagido na sua globalidade — considerando os parametros

de “Muito Satisfeito”, “Satisfeito” e “Insatisfeito”;

k) Afericio sobre a possibilidade dos utilizadores recomendarem o sistema de
mediagao laboral a outras pessoas — considerando que a satisfagio por este servigo

podera ser igualmente medida através deste parametro.

Faixa Etaria

<21 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos >60 anos

Nivel de Escolaridade

Ensino basico Ensino secundario Curso técnico Curso médio Curso superior Outro
profissional
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Em sintese podemos concluir que o universo dos inquiridos se caracteriza na sua maioria na faixa
etaria entre os 21-30 anos, nio existindo no entanto uma diferenca significativa relativamente as

restantes faixas etarias superiores.

Em termos de nivel de escolaridade, também aqui se assiste a uma certa homogeneidade se
considerarmos que a diferenca entre os inquiridos com curso superior, ensino secundario e ensino
bésico nao ¢ significativa.

2 dos inquiridos nao responderam a esta questao.

Forma como o utente teve conhecimento da existéncia do SMP

Cartazes/folhetos

MP/Tribunal

LojaCidad&o

C. Arbitragem

PSP/GNR

CM

Da analise dos dados obtidos concluiu-se que a maior parte dos inquiridos teve conhecimento do

SMP por indica¢ao do Ministério Publico ou Tribunal.

20 dos inquiridos nao responderam a esta questao.
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18%

82%

@ Sim @ Néo

Da analise dos dados constata-se que apenas 18% dos inquiridos se fez acompanhar de

mandatario judicial.

Avaliagao sobre a informagao prestada no SMP

60+

50+

N.° de Inquiridos

Muito Boa Boa Razoavel Fraca

Da analise dos dados obtidos é possivel concluir que apenas 1 dos inquiridos atribuiu nota

negativa a informacio prestada. Em exequo, 29 dos inquiridos consideraram-na Muito Boa e

Boa.

1 dos inquiridos nao respondeu a esta questio.
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Avaliacdo sobre o atendimento do SMP

3%

@ Muito Bom @ Bom [ Razoavel [ Fraco

Importa salientar que 38% dos inquiridos avaliaram o atendimento como sendo Muito Bom e

43% atribuiram-lhe a classificacio de Bom, apenas 16% (que corresponde a 2 inquiridos) atribuiu

uma avaliacdo negativa.

Avaliagao sobre as acessibilidades as instalagGes onde se realiza o SML

2%

17%

O Muito Boa m Boa O Razoavel Fraca
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Sublinhe-se que 35% dos inquiridos avaliaram a acessibilidade as instalagdes do SMP como sendo
Muito Boa e 46% atribuiram-lhe a classificacio de Boa, apenas 2% (que corresponde a 1

inquirido) atribuiu uma avaliagdo negativa.

Avaliagdo sobre a qualidade das instalagbes onde se realiza o SMP

2%

38%

O Muito Boa B Boa O Razoavel O Fraca

Apenas 2 % dos inquiridos (a que corresponde 1 inquirido) atribuiu nota negativa a qualidade

das instalacGes.

Forma como terminou o processo

60

50

40

30 -

20 -

10 -

0

com acordo com acordo parcial sem acordo

Da analise dos dados entende-se que, na presente amostragem, a maioria dos processos

terminaram por acordo, enquanto que se verificaram 6 desisténcias.
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o Demasiado longa [ De duracdo necesséaria [0 Demasiado rapida

8% 2%

90%

Da analise dos dados concluiu-se que 90% dos inquiridos avaliaram a durag¢iao do SMP como

sendo a necessaria.

Avaliagao do servigo prestado pelo mediador de conflitos

N.° de Inquiridos

60+

Muito Bom Bom Razoawel Fraco

Classificagéo

A avaliacao do servigo prestado pelo mediador de conflitos é francamente positiva. A maioria dos

inquiridos avaliou este servigo como Muito Bom. 1 dos inquiridos ndo respondeu a esta

questao.
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Avaliagao do sistema de mediagao na sua globalidade

N.° de Inquiridos

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Classificacao

Em termos de satisfagao com o servigo prestado, todos os inquiridos que responderam a esta

questao ficaram satisfeitos com o SMP.

Recomendagio do SMP

6%

94%

O Sim m Néo

Da andlise dos dados, constata-se que apenas 6% dos inquiridos (a que

inquiridos) nio recomendam o SMP.

corresponde 4
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Breve conclusio:

Da anilise dos dados obtidos podemos concluir que:

>

>

A durag¢io da Media¢do Penal é entendida pelos utilizadores como sendo a Duragdo

Necessaria;

Apenas 1 inquirido atribuiu classificagio de insuficiente a acessibilidade as instalagdes (46%

Boa, 35% Muito Boa);

Apenas 1 inquirido atribuiu classificacao de insuficiente a qualidade das instalagoes (42%

Boa, 38% Muito Boa);

Apenas 2 inquiridos atribuiram classifica¢ao de insuficiente no atendimento do SMP (66% -

Bom, 27% Muito Bom);

Apenas 1 inquirido atribuiu nota negativa a actuagdo do mediador de conflitos (63% Muito

Boa, 28% Boa);

Apenas 7 dos 57 inquiridos que responderam a esta questao nao ficaram satisfeitos com o

SMP (34 — Satisfeito e 23 — Muito Satisfeito),

Apenas 4 dos inquiridos nao recomendam o SMP.

Do exposto é possivel concluir que o Sistema de Mediagao Penal obteve a classificacio de “Bom

— 66% e “Muito Bom” —27%” .
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2.3. Avaliagao dos sistemas de controlo interno

Em cumprimento da orientagao técnica emitida pelo Conselho Coordenador de Avaliagao de
Servicos, os servicos devem fazer referéncia a conclusoes e recomendacdes resultantes de acgdes de

inspecg¢do a que possam ter sido sujeitos.

No decurso do ano de 2010, para além da analise da conta de geréncia pelo Tribunal de Contas,

foram efectuadas ao GRAL:

e 1 Acc¢io de seguimento a inspec¢io ao GRAL realizada em 2008 (Processo 1-3/20087),

pela Inspecgao-Geral dos Servigos de Justica;

e 1 Verificagio do cumprimento das medidas de contenc¢ao de despesa prevista no Despacho
Ministerial Conjunto de 19/Nov/2010 e aplicaveis aos Servicos Integrados e Servicos e

Fundos Auténomos do Ministério da Justica (Proc. N.° 2010/88/A8/1123).

Acgio de seguimento a inspecgdo ao GRAL realizada em 2008 (Processo I-3/20087), pela

Inspeccido-Geral dos Servigos de Justica

No seguimento da inspecc¢ao realizada em 2008 pela IGSJ, na qual esta entidade procedeu a alguma
recomendagdes, foi realizada uma acgido de seguimento que decorreu em Novembro de 2010

visando verificar o cumprimento das recomendag¢oes efectuadas pela IGS].

Em conclusao, a IGSJ constatou que o GRAL acolheu e pds em pratica a maioria das
recomendagoes da IGSJ. Exceptuaram-se 13 recomendagdes que nao foram colocadas em pratica

porque dependem de outras edilidades para além deste Gabinete conforme reconheceu a prépria

1GS].
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Verificagao do cumprimento das medidas de contengido de despesa prevista no Despacho
Ministerial Conjunto de 19/Nov/2010 e aplicaveis aos Servigos Integrados e Servigos e

Fundos Aut6nomos do Ministério da Justiga (Proc. N.° 2010/88/A8/1123).

No seguimento da publicitagdo do Despacho Ministerial Conjunto de 19 de Novembro de 2010,
em 21 de Dezembro, através de e-mail, a Inspeccao-Geral das Financas solicitou o envio de
documentagio (balancetes) que ateste o cumprimento do Despacho supra referido.
Posteriormente, foi comunicado ao GRAL, telefonicamente, que a actuacao deste Gabinete estava

de acordo com o Despacho ministerial.

Anailise de outros factores:

No que respeita a analise dos factores elencados no Anexo A da orientagao técnica do CCAS,

apresentam-se os seguintes resultados:

1) Ambiente de Controlo

O GRAL nio possui autonomia financeira pelo que existe um permanente controlo por parte da 1*

Delegacao da Direc¢ao-Geral do Orcamento.

O GRAL pauta a sua actividade pelo cumprimento da Lei do Orgamento do Estado, do Decreto-
Lei de execugao or¢camental, das circulares emitidas anualmente pela Direc¢ao-Geral do Orgamento

e pela legislacio relativa aos bens e patrimoénio do Estado.
Existe uma politica de formagao de pessoal que visa a adequagdao da mesma as fungSes exercidas.

Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a Direcgdo e os dirigentes das
unidades organicas, quer a titulo individual, quer através de reunides conjuntas onde se procura por

em pratica o método brainstorming.

Como referido anteriormente, o GRAL foi objecto de ac¢bes de auditoria e controlo externo.
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Accdes de Melhoria

Neste campo, o GRAL propoe-se a definir de forma clara os valores éticos de integridade que
regem o servico através da divulgacio da Carta Ftica da Administracio Publica, bem como da

divulgagao de um guia explicativo sobre o Plano Anti-Corrupgao.

De notar que o GRAL apresentou, em tempo util, o Plano de Prevenciao de Riscos, solicitado pelo
Conselho de Prevencgao da Corrupgao, estando o mesmo disponivel na Infernet. Por outro lado,
apresentou no final do ano o seu Plano Estratégico para o perfodo de 2010-2012, que
compreendeu uma analise e reflexdo importantes sobre o modo de funcionamento das varias areas

funcionais e que pretende melhorar o desempenho do GRAL nesse quadriénio.

2) Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do GRAL obedece as regras definidas legalmente, nomeadamente

através do cumprimento da sua lei organica.

A percentagem dos colaboradores do servico que foram avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3

¢ de 100%.

Em 2010, foi elaborado um plano de formagao assente nas necessidades dos colaboradores de
todas as unidades organicas, no qual consta a identificagdo das ac¢oes de formagdo necessarias.
Nao obstante, devido a reduzida verba destinada a formacio, nao foi possivel o cumprimento do

plano de formagdo para todos os colaboradores.

Accoes de Melhoria

Preparacio de um plano de formagdo assente nas necessidades dos colaboradores de todas as
unidades organicas, no qual devera constar a identificagao e calendarizacio das ac¢oes de formagao

necessarias e respectivos encargos financeiros.
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3) Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

A competéncia para a autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada, através da

publicacdo dos despachos de delegacio e subdelegacio devidos nesta matéria.

Nao se encontra implementado um sistema de rotagdo de fun¢des entre os trabalhadores, uma vez
que, devido a falta de recursos humanos vzersus a necessidade de dar uma resposta atempada as
solicitagoes, tal implicaria uma fase de adaptagdo que iria contribuir para um atraso no
cumprimento das atribuicdes do GRAL, sendo contraproducente por referéncia a também

necessaria especializagiao dos recursos humanos.

Niao obstante, existem diversos colaboradores que exercem fungdes para mais do que uma unidade

organica.

Importa ainda referir que em virtude de falta de colaboradores para o servico de call center do
GRAL, este foi assegurado pela rotatividade de todos os colaboradores existentes com excepcao de

dirigentes.

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas estdo claramente definidas e formalizadas,
nomeadamente no que respeita ao controlo de pagamentos em que se verifica, em alguns casos,

uma situa¢ao de duplo controlo efectuado por duas unidades organicas distintas.

Foi igualmente elaborado documentagdo que consubstanciam o elenco dos procedimentos
internos, nomeadamente no que respeita a definicao dos circuitos de informac¢ao e comunicagao

entre as unidades organicas e a Direc¢do, bem como o cruzamento de informacao interno.

Foi apresentado o “Manual de Boas Praticas” que pretende a sistematizagdo de procedimentos

correntes da actividade do GRAL.

Foi implementado o Sistema de Gestao de Qualidade por forma a obter uma melhoria do

desempenho da actividade do GRAL
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Accdes de Melhoria

Obtenciao de certificacdo ISO do Sistema de Gestdao de Qualidade implementado no GRAL.

4) Fiabilidade dos sistemas de informagéao

No que respeita a este ponto, cumpre salientar que o GRAL dispoe de aplicagoes informaticas de
suporte ao processamento de dados, nomeadamente no que respeita as areas da contabilidade e

tesouraria.

Este controlo incide nao apenas no que respeita a Recursos Humanos (colaboradores do GRAL,
juizes de paz e mediadores), mas também no que respeita a Centros de Arbitragem apoiados pelo

GRAL, bem como relativamente a outros encargos financeiros assumidos.

A informacido extraida ¢ utilizada nos processos de decisao, nomeadamente para efeitos de
b
percepcao de custos wversus actividade desenvolvida, bem como monitorizacio do trabalho

desenvolvido.

Encontram-se instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informacao, através
da utilizagao de passwords, de permisses de acesso, bem como backups desta informagao, sendo que

a seguranga na troca de informacdes e soffware encontra-se igualmente assegurada.

Accoes de Melhoria

Integracao das diferentes aplicagoes permitindo o cruzamento de dados.
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2.4. Analise das causas de incumprimento ou com resultados insuficientes de actividades
ou projectos

O incumprimento de alguns indicadores ficou a dever-se a razoes externas ao GRAL.

O langamento do CIMACE, indicador 2 do objectivo 2 niao pode ser cumprido apesar das diversas
diligéncias do GRAL. Efectivamente, o Senhor Secretario de Estado da Justica e da Modernizagao
Judiciaria disponibilizou duas datas para a realizacio da cerimoénia de abertura do Centro durante o

més de Dezembro de 2010.

Contudo, nem a APED nem a ACEPI apresentaram atempadamente junto da DECO os
documentos necessarios para constituir a Associagio CIMACE, bem como, nio apresentaram ao
GRAL a versio final do documento “contrato de prestacio de servicos entre o
CIMACE/ARBITRARE” e do “Regulamento de Funcionamento do CIMACE”.

No que toca a incumprimentos parciais, sentidos a proposito de objectivos quantitativos
relacionados com os Sistemas de Mediagio Laboral e Mediagao Familiar, entendemos que as
dificuldades financeiras do GRAL e o seu efeito limitador sobre a capacidade de divulgacio da
Mediagao Publica, foram, decisivos para o incumprimento. Com efeito, foi nessa area que sentimos
uma maior capacidade de influenciar os indicadores, através da cativagdo dos potenciais utentes,
tendo sido tal desiderato frustrado pela impossibilidade de se assegurar uma continua e regular
comunicag¢ao publica dos varios sistemas de media¢ao disponiveis e das possibilidades e vantagens
que oferecem. Tornou-se, assim, impossivel garantir aumentos de pedidos de mediagdo ou de
acordos nessa sede, uma vez que a base a partir da qual se partia ndo aumentou por incapacidade
do GRAL em veicular a informacio necessaria através de meios mais eficazes, nomeadamente, os
grandes meios de comunicac¢ao social mas também através da impressao em maiores quantidades

de folhetos explicativos.
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2.5. Actividades desenvolvidas previstas e nao previstas no Plano de Actividades

Em cumprimento do Plano de Actividades para o ano de 2010, o GRAL executou as seguintes actividades enumeradas, cujos resultados se

encontram demonstrados nos quadros subsequentes:

Comunicagio
Actividades Umfia.d € Meta Observagdes
Orgianica
Foram realizadas 15 sessoes de divulgacio por 7 publicos especificos: 3 Sessoes
Sessoes de esclarecimento sobre para grupos estrangeiros; 1 para funcionarios das Comissdes de Proteccdo de
meios RAL junto de publicos Criangas e Jovens; 4 para funcionarios judiciais de Tribunais de Familia e Menores;
] N - | DSAMRAL Anual S . . R
especificos (6 sessoes / 10 sessdes 4 para funcionarios judiciais de Tribunais de Trabalho; 3 para funcionarios das
¢ 4 tipos de publico alvo) Conservatérias do Registo Civil perfazendo um total de 171 participantes.
Actividade cumprida e superada
Com a previsivel reestruturagdo dos servigos publicos publicitada na proposta do
OE e a extingdo do GRAL foi solicitado ao GSEJM] a eliminacao deste indicador
dado que a partir de 31 de Dezembro o contetddo do portal ficaria desactualizado e
Dlvglgagao do Portal Clique DSAMRAL | Sem 52 |Pordue superiormente fol de.c%dldo que a DGA] deven\a de poder pronunciar-se
Justica sobre esta matéria. Foi solicitado o devido parecer a DGPJ. A proposta de
eliminac¢do apresentada pelo GRAL obteve parecer favoravel da DGPJ e foi
posteriormente autorizado pelo GSEJM] a eliminac¢io deste objectivo do QUAR.
Esta iniciativa transitara para o plano de actividades de 2011.
Convidar artistas de BD para criar Em 06 de Maio foram estabelecidos contactos (telefénicos e por e-mail) com o
histérias sobre MRAL cuja edi¢io responsavel pelo FIBDA com vista ao agendamento de uma reunido que
conjunta serd suportada pelo| DSAMRAL| Sem 21 | possibilitasse a sua colabora¢io para esta iniciativa. A reunifo realizou-se em 20 de

GRAL, apresentada no M] e
lancada no FIBDA

Maio tendo-se obtido a colaboragido pretendida e foram encetados os convites
(Sem. 20). Actividade cumprida e superada
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Unidade Observagoes

Actividades n . Meta
Organica

Concurso, com prémio monetario . - . N ) .
’ p Devido a restricbes orcamentais afigura-se que ndo sera possivel ao GRAL

a anunciar, para a criacio de uma .
P ¢ DSAMRAL | Sem 27 | suportar os encargos decorrentes desta iniciativa.

Efg;d;f dirstiaﬁi reproduza o Esta iniciativa transitara para o plano de actividades de 2011.
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. . nidad Observagd
Actividades U A ade Meta servagoes
Orginica
aclzzlifszSZs zi)tiirk?ui B(;Ie)s s do Hggl:i Em 26 de Maio (Sem. 21) foi submetido a Direc¢io do GRAL o Regulamento do
cuio Drémio ¢ a gublica 50 de 18| DSAMRAL | Sem 21 Concurso. Nao obstante, devido a restricGes orcamentais niao foi possivel ao
d]i P m lpn m gnt n GRAL suportar os encargos decorrentes desta iniciativa. Incumprida por razoes
le?H;;?)OA € ancamento © externas a0 GRAL (razdes orgamentais).
Formacgio
. . nidad Observagd
Actividades U A ade Meta setvagoes
Orgianica
Apresentagdo do  plano  de . . . S e
formacio dos Recursos Humanos | DSAMRAL | Sem 20 Em 28 de Abril (Sem. 17) o Plano de Formacdo foi submetido a Direc¢io.
Actividade cumprida e superada

do GRAL
Assegurar a  formagio  dos
Recursos Humanos do GRAL nos| DFPRH Sem 52 | Incumprida por razdes externas ao GRAL (razdes orgamentais).

termos do plano apresentado
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Actividades Umiia.d € | Meta Observagdes
Orgianica

Preparacio de  proposta de
alteracio da Lei dos Julgados de A proposta foi enviada ao Gabinete do SEJM] em 15 de Junho de 2010 através da
Paz DJP Sem 24 | informacio N.° 22/DJP/2010 tendo sido apresentado para apreciagio Supetior em
(Accio que contribui para o 14 de Maio de 2010 (Sem. 19). Actividade cumprida e superada
objectivo 10 do QUAR
Prep?raf;ﬁo ,de.proposta de lei da Em 18 de Agosto de 2010 (Sem. 33), foi apresentada a proposta de lei da Mediacio
Mediagdo Piblica EMMP | Sem 36 |Piblica a0 GSEJM] através da Informacio n.° 23/EMMP/2010. Actividade
(Accio que contribui para o cumprida e superada
objectivo 11 do QUAR
Preparagio de proposta de regime Em 18 de Agosto de 2010 (Sem. 33), foi apresentada a proposta de lei da Mediacio
legal da mediagio fiscal EMMP | Sem 36 |Pablica ao GSEJMJ através da Informacio n.° 23/EMMP/2010. Actividade
(Accio que contribui para o cumprida e superada
objectivo 11 do QUAR
Apresentagio de proposta de
§istema de ver?ﬁc.agéo. de actos no Em 09 de Julho de 2010 (Sem. 27), foi aptresentada a proposta de sistema de
amb1~to do apoio ]udl.c1ar.1o DSAMRAL | Sem 31 | verificagio de actos no ambito do apoio judicidtios através da Informacio n.° 66-
(Acgao  que contribui para o DSAMRAL-2010. Actividade cumprida e superada
objectivo 13, indicador 1 do
QUAR)
Apresentagdo de um plano de
acgdo para a consulta juridica Em 08 de Outubro de 2010 (Sem. 40), foi apresentado o plano de ac¢io através da
(Accio que contribui para o | DSAMRAL|Sem a1y o 50 0 86 DSAMRAL-2010.Actividade cumprida ¢ superada
objectivo 13, indicador 2 do

QUAR)
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. . i o 0
Actividades Um'c\la.d €| Meta bservagdes
Orgianica
Verificagio do c.umprimentvo da§ Foi realizada a acgdo de formacao de 6 a 8 de Outubro. (Sem. 40)
normas aphcav@s com wvista 2| DSAMRAL | Sem 50 | Em 18 de Outubro (Sem. 42), foi apresentada a informacio n.° 89-DSAMRAL-2010.
obtengdo de certificagio ISO Actividade cumprida e superada
Em 15.12.2010 (Sem. 50) através de e-mail dirigido ao Sr. Director do GRAL foi
Iniciar a adequacio as normas ISO DSAMRAL | Sem 52 submetido o Sistema de Gestdo de Qualidade do GRAL o qual se encontra em
\\Graldep01\utilizadores\GRAL\GRAL GERAL\SGQ - Manual de Gestio. Actividade
cumprida e superada
Re’cglha € sdecgéo . de boas Em 10.12.2010 (Sem. 49) foi apresentado o Manual de Boas Priticas através de e-mail ao
praticas informais o _de DSAMRAL | Sem 52 Senhor Ditector do GRAL, o qual se encontra em
dCSCI.lVOIVId’flS por fungonanos, ¢ \\Graldcp01\utilizadores\ GRAL\DSAMRAL\Documentosdetrabalho\ Outros\Manual
sua sistematizagao procedimental e de Boas Praticas\Manual. Actividade cumprida e superada
partilha interna on-line
Actividades Correntes Umila.d € Meta Ubseivegies
Organica
Inf. n.° 1/EMMP/2010 de 12 de Abtil de 2010; Inf. n.° 5/EMMP/2010 de 29 de Abril de
2010; Inf. n.° 6/EMMP/2010 de 29 de Abril de 2010; Inf. n.° 16/EMMP/2010 de 28 de
Reconhecimento de cursos de EMMP Anual Junho de 2010; Inf. n° 28/EMMP/2010 de 29 de Outubro de 2010; Inf. n.°
media¢io U8 130/EMMP/2010 de 15 de Novembro de 2010 (apenas esta aguarda despacho do SEJM))
Inf. n.° 31/EMMP/2010 de 16 de Novembro de 2010. Actividade cumprida e que nio
permite superagio
Em 09.12.2010 através da informagdo n.° 95-DSAMRAL-2010 foram apresentados os
Garantir  a  disponibilizacio e resultados dos inquéritos de satisfacio dos Sistemas de Mediagio Puablica (Sem. 49) e em
tratamento dos resultados de| DSAMRAL | Sem. 52 |17.12.2010 através da informac¢io n.° 97-DSAMRAL-2010 foram apresentados os os

inquéritos de satisfacio

resultados dos inquéritos de satisfacio dos Julgados de Paz (Sem. 50). Actividade
cumprida e superada
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Actividades Correntes fdade Meta servagoes
Organica
Actualizacao do sitio electrénico Sempre que necessirio tém sido actualizadas as informacbes da pagina do GRAL
DSAMRAL Anual . . ~ . ~
do GRAL Actividade cumprida dado que pela sua natureza nao permite a superagiao
Sempre que necessario tém sido efectuadas as devidas actualizages em consonancia
Actualizagdo do portal Citius DSAMRAL Anual  |com a pagina do GRAL. Actividade cumprida dado que pela sua natureza nio
permite a superagio
Mensalmente a DSAMRAL elaborou a escala de rotatividade do cal/ center. Em
Dezembro desenvolveu os procedimentos por forma a que o funcionario do call center
pudesse ser substituido por uma estagiaria ao abrigo do contrato de prestagio de
Gestao do call center DSAMRAL Anual servicos que 0 GRAL detém com a FDUNL, dado ser previsivel que este funcionario
nao iria continuar a exercer fungoes no GRAL devido ao regime de destacamento ter o
seu término a 31.12.2010. Actividade cumprida dado que pela sua natureza nao
permite a superagao
Estudos e Investigagio
q.c Unidad Observago
Actividades cace Meta setvagoes
Organica
Foram desenvolvidos trabalhos de pesquisa durante os meses de Junho e Julho de
Estudo sobre a revisio da lei da 2010 dos regimes da arbitragem noutros paises e da doutrina existente em Portugal
arbitragem voluntéria EMA Sem 40 |sobre a matéria, e apresentados estudos sobre o tema da arbitragem no ambito da
informacio 14/EMA/2010, de 02 de Julho Sem. 26. Actividade cumprida e
superada
- O Estudo sobre a revisio do processo nos Julgados de Paz, acolhido na proposta de
Estu.do sobre a revisio do processo Sem 22 Lei 78/2001 foi enviado ao Gabinete do SEJMJ em 15 de Junho de 2010, através da
nos julgados de paz Djp informacdo n.° 22/DJP/2010 tendo sido apresentado para apreciacio Superior em 14

de Maio de 2010 (Sem. 19). Actividade cumprida e superada
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Actividades Umfla.d © Meta Observagdes
Organica
Estudo sobre o alargamento da O Estudo sobre o alargamento da competéncia material nos Julgados de Paz, acolhido
competéncia material dos julgados Sem 22 na proposta de Lei 78/2001 foi enviado ao Gabinete do SEJMJ em 15 de Junho de
de paz Djp 2010, através da informacdo N.° 22/DJP/2010 tendo sido apresentado para apreciagio
Superior em 14 de Maio de 2010 (Sem. 19). Actividade cumprida e superada
P P p
. O Estudo sobre a organica dos Julgados de Paz, acolhido na proposta de Lei 78/2001
Esmdo sobre a organica dos Sem 22 | foi enviado ao Gabinete do SEJMJ em 15 de Junho de 2010 através da informagao N.
julgados de paz Djp 22/DJP/2010 tendo sido apresentado para apreciagio Supetior em 14 de Maio de
2010 (Sem. 19). Actividade cumprida e superada
Estudo sobre a racionalizacio do Envio a Direc¢ao da Proposta de regulamentacio do regime de arquivo dos Julgados
arquivo dos julgados de paz DJP Sem 40 |de Paz por e-mail de 19 de Outubro de 2010 (Sem. 42). Actividade cumprida e
superada
Estudo sobre reconhecimento da
imagem dos Meios de Resolugio Em 29 de Outubro (Sem. 43) através da Informagio n.° 91-DSAMRAL-2010, foi
Alternativa  de  Litigios e as DSAMRAL | Sem44 |apresentado o Estudo sobre o reconhecimento de imagem dos MRAL. Actividade
respectivas necessidades cumprida e superada
comunicativas
Estudo sobre a transposiciao
comunitaria da  Directiva da
Mediagdo  Civil e  Comercial EMMP Sem 40 Em 26.05.2010 (Sem. 21) foi remetido o oficio n.” 1428-GRAL-2010 a DGPJ dando
(Directiva 2008/52/CE do cumprimento a este objectivo. Actividade cumprida e superada
Parlamento Europeu e do Conselho
de 21 de Maio)
Estudo sobre a distincio entre
informacio e consulta juridica DSAMRAL | Sem 36 Em 5 de Agosto, através da Informacio n.° 76-DSAMRAL-2010, foi apresentado o

constante no artigo 2.°, n.° 2 da Lei
do Acesso a0 Diteito

Estudo devido. Actividade cumprida e superada
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Actividades Umfla.d ¢ Meta bservacges
Organica
Estudo sobre a possibilidade de o
GRAL instruir o procedimento de
apoio judiciario em substituicio da DSAMRAL | Sem 24 Em 04 de Junho (Sem. 22) através da Informacio n.° 56-DSAMRAL-2010 foi
Seguranca Social submetido a Direc¢do do GRAL o devido Estudo. Actividade cumprida e superada
concomitantemente com Processos
no ambito dos meios RAL
Considero que este projecto foi integrado na proposta de Lei da Mediagio publica,
Estudo  sobre o estatuto  dos enviado via e-mail para a Secretaria de Estado da Justica e da Modernizagao Judiciaria
me(‘fm Horce miblicos " EMMP Sem 49 | o oficio n.° 2464/GRAL/2010 acompanhado da informacio n.° 23/EMMP/2010 ¢ da
P proposta de Lei da Mediagio Puablica em 10 de Agosto (sem. 32) Actividade
cumprida e superada
Estudo sobre indicadores de
benc'hma'rkmg bara as varias arcas O Estudo foi apresentado através da Informagao n.° 67-DSAMRAL-2010, de 13 de
funcionais tendentes a sua seleccio, | DSAMRAL | Sem 31 . . .
. S Julho (Sem. 23). Actividade cumprida e superada
sistematizacio e acompanhamento,
em articulagdo com a DGP]
Plano de cooperagao institucional
com outros paises, identificando DSAMRAL | Sem 31 O Plano de Cooperacio foi apresentado através da informacio n.° 70-DSAMRAL-
grupos especificos, areas tematicas e 2010, de 19 de Julho (sem. 24). Actividade cumprida e superada
formas de institucionalizacio
Estudo sobr Relatorio Final d Esta actividade nio foi cumprida, uma vez que a Universidade Nova nio entregou o
Helo SobTe o Beaoro LA €C EMMP Sem 40  |relatério do SMP durante o ano de 2010. Actividade incumprida por motivos

Monitotizacio da Media¢io Penal

alheios ao GRAL.
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Actividades Umiia.d € Meta Observagdes
Organica

feierc? aoi dedmdglassies renstatrlztlfﬁ)s Ele Em 30 de Abril (Sem. 17) a actividade foi cumprida através do envio da Informagio
cerencia €0 cn ATCHAsiO) DSAMRAL | Sem 16 |n.° 48-DSAMRAL-2010 a0 GSEJMJ.
com o membro do governo
competente
Desenvolvimento de  metodologia A DSAMRAL procedeu ao levantamento e articulagio da documentagio necessaria
interna de recolha estatistica, por junto da DJP; EMMP e EMA. Posteriormente articulou a elaboragao dos quadros e
referéncia a0s indicadores | DSAMRAL Sem 18 organizou a forma do arquivo dos mesmos nas respectivas pastas. Elaborou ainda a
seleccionados, assente em partilha em Informacio n.° 48-DSAMRAIL-2010, de 30 de Abril a qual apresenta a metodologia
rede interna de recolha estatistica. Actividade cumprida e superada
Dese}n\.zolwrnento de base .de Nd ados Em 02 de Julho (Sem. 26) foi apresentada a informacido n.” 64-DSAMRAL-2010.
estatistica em rede, com ligacdo ao| DSAMRAL Sem 31 Actividade cumprida e superada
sistema HERMES da DGPJ P P
Elaboracio de quadros-sintese de No dia 16 de cada més encontra-se divulgado no site do GRAL as estatisticas de
referéncia  estatistica  por  4reas cada meio de resolugio alternativa de litigios. A DSAMRAL acompanha o processo
funcionai gy DSAMRAL Anual de f ; ; d foi dado i
uncionais com indicadores e forma a garantir o cumprimento do prazo que foi acordado internamente e
seleccionados comunicado ao GSEJMJ. Actividade cumprida e superada

Em 09.12.2010 através da informacio n.° 95-DSAMRAL-2010 foram apresentados
Garantir 2 disponibilizacio e os resultados dos inquéritos de satisfagdo dos Sistemas de Mediacio Publica (Sem.
tratamento dos resultados obtidos nos | DSAMRAL Sem. 52 49) e em 17.12.2010 através da informagio n.° 97-DSAMRAL-2010 foram

inquéritos de satisfacio

apresentados os os resultados dos inquéritos de satisfagao dos Julgados de Paz (Sem.
50). Actividade cumprida e superada
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Instalagdes e recursos materiais

Actividades Umila.d € | Meta Observagdes
Organica

Dotar o 3° piso das instalacGes do Esta actividade foi concluida em data anterior a 15 de Marco. Actividade cumprida e
. DFPRH Sem 14
GRAL com ar condicionado superada

Ap6s pedido de proposta a uma empresa, esta foi devidamente analisada através da
Dotar o 3° piso de projector e tela DFPRE Sem 24 compara¢io com os precos de mercado e requisitos técnicos. Em 03 de Maio, através da
para a sala de reuniGes Informacao n.° 117-DFPRH-2010 a despesa foi devidamente autorizada tendo o
equipamento sido instalado em 21 de Maio (Sem. 20). Actividade cumprida e superada

Aquisi¢io de 2 portateis e respectivas
docking stations relativos ao nimero
necessario  para compensar as| DFPRH Sem 44 | Actividade incumprida.
necessidades  verificadas com a
entrada de novos funcionarios

Assegurar a existéncia de ligacio de Despesa autorizada em 04 de Maio através da Informacio n.® 118-DFPRH-2010 (Sem. 18).
. . DFPRH Sem 24 . . .
internet sem fios em todos os pisos Actividade cumprida e superada
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Actividades Umfla.d € Meta Observagdes
Organica
Apresentag:.ao do modelo de Portal Em 02 de Agosto (Sem. 31), através do oficio n.° 2357, foi submetida ao GSEJM] o
Clique Justica Sem 36 | documento de apresentagio do modelo do Portal Cli tica Actividade cumprida e
e o F——— DSAMRAL e Socirafglao e apresentacio do modelo do Portal Clique Justica \% ump
4, indicador 1 do QUAR) up
Com a previsivel reestruturacio dos servicos publicos publicitada na proposta do OE e a
extingdo do GRAL foi solicitado ao GSEJM] a eliminagdo deste indicador dado que a partir
Lancamento do Portal Clique Justica de 31 de Dezembro o conteudo do portal ficaria desactualizado e porque superiormente foi
(Accao que contribui para o objectivo | DSAMRAL | Sem 53 | decidido que a DGAJ deveria de poder pronunciar-se sobre esta matéria. Foi solicitado o
4, indicador 2 do QUAR) devido parecer 2 DGPJ. A proposta de eliminagdo apresentada pelo GRAL obteve parecer
favoravel da DGPJ e foi posteriormente autorizado pelo GSEJM] a eliminacio deste
objectivo do QUAR.. Esta iniciativa transitara para o plano de actividades de 2011.
Preparacio da publicagdo ”Direitos
fun’darnentals . 2.'0 ’ contendo. © Em 30 de Abril (Sem. 17), através de e-mail, foi submetido a Direc¢do documento contendo
catalogo dos direitos fundamentais da .. . . N s e .
.y . DSAMRAL | Sem 25 |o elenco de possiveis convidados (leigos) para a elabora¢do da publicagdo “Direitos
CRP comentados por juristas e leigos . 5 A s .
< - 2 Fundamentais 2.0”.Actividade cumprida e superada
(Acgao que contribui para o objectivo
5, indicador 1 do QUAR)
Entrega da versio final para a
publicacio ”Direitos fundamentais
2'.0 y contendo 'catalogo dos Em 07 de Outubro (Sem. 40), através da Informacio n.° 85-DSAMRAL-2010, foi
direitos  fundamentais da CRP| pDSAMRAL | Sem 40

comentados por juristas e leigos
(Accao que contribui para o objectivo
5, indicador 2 do QUAR)

apresentada a versio final da publicagio.
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Actividades Umfla.d € Meta Observagdes
Organica

Distribuicio da publicagao “Direitos
fundamentais 2.0”, contendo o
catalogo dos direitos fundamentais da Sem 48 Em 25 de Novembro (Sem. 47) foi remetido ao GSEJM]J, através do oficio n.” 3251-GRAL-
CRP comentados por juristas ¢ leigos DSAMRAL c 2010 o 1.° exemplar da Publicacio. Actividade cumprida e superada
(Acgao que contribui para o objectivo
5, indicador 3 do QUAR)
Preparagio e apresentacio de
proposta para parcetia com o
Ministério da Educagdo tendente a
cri;l;(fnc?e uina clz)crii)?neﬁfe ilcfivz DSAMRATI, | Sem 36 | Foi decidido superiormente que esta actividade transita para o ano de 2011.
referente ao Acesso ao Direito e aos
Tribunais
Apresentagio do Programa
Voluntariado ~ Social de  Justica Sem 36 Em 03 de Setembro (Sem. 35) foi apresentada a Inf. n.° 78-DSAMRAL-2010. Actividade
envolvendo voluntarios licenciados | DSAMRAL c cumprida e superada
em direito e instituicOes sociais
Apresentacio  do  Relatério  de ) . e .
Monitorizacio d riodo beta d Sem 31 Através da Informacio n.° 69-DSAMRAL-2010, de 13 de Julho (sem. 28) foi apresentado o
intoeliggnciigzﬁi ﬁc(i)al ?‘%e(r)a”o e ) DSAMRAL c Relatério de Monitorizagdo. Actividade cumprida e superada
Acompanhamento da actividade dos Em Julho foi elaborado um ponto de situagio sobre esta matéria.

P DSAMRAL | Anual | Mensalmente, ¢ feito o acompanhamento consoante as alteracdes verificadas. Actividade

Gabinetes de Consulta Juridica

cumprida dado que pela sua natureza niao permite a superagio
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Apresentacio de um plano de
co'nsohda.(;ao dos julgados de  paz Plano enviado ao SEJM] através da Informacio N.° 28-DJP-2010 em 28 de Junho de 2010
criados e instalados DjpP Sem 31 . .
(Sem. 26). Actividade cumprida e superada
(Accdo que contribui para o objectivo
1, indicador 1 do QUAR)
Instalacio de 2 julgados de paz Em 13 de Setembro foi instalado o JP do Concelho de Belmonte (Portaria n.° 883/2010,
Paaio que Gomte] g 50 © G Esha) DJP 5 de 10 de Setembro) e em 15 de Novembro foi instalado o JP do Concelho de Cascais
1. indicador 2 d (Portaria n.° 1195/2010, de 23 de Novembro). Actividade cumprida sendo que nio é
, indicador 2 do QUAR) , - . . 9
possivel a sua superacio devido a orientagées do MJ
Garantir que o nimero de processos
entrados cresce, pelo menos, 5% face
20 ano anterior. Djp 5% Conforme avaliagdo do QUAR, actividade cumprida e superada
(Acgdo que contribui para o objectivo
1, indicador 3 do QUAR)
Anilise funcional da aplicagdo dos A DJP informou a Direc¢do do GRAL de que a analise funcional estava disponivel para
julgados de paz DJP Sem 40 apreciacdo Superior em 20 de Agosto de 2010, por e-mail, a qual foi remetida ao GSEJM]
(Accdo que contribui para o objectivo por oficio n.° 2685/GRAL/2010, em 24-09-2010 (sem. 38). Actividade cumprida e
6, indicador 1 do QUAR) superada
Lancamento do Procedimento de
aquisicdo da base de dados dos
julgados de paz DFPRH Sem 42 | Objectivo eliminado do QUAR
(Accdo que contribui para o objectivo
6, indicador 2 do QUAR)
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Actividades Unidade Meta Observagoes

Garantir que em 1% dos processos
entrados se realiza a sessdo de pré-
mediacio DJpP 1% Conforme avaliacio do QUAR, actividade cumprida e superada
(Accdo que contribui para o objectivo
7, indicador 1 do QUAR)

Garantir que 2% dos litigios sdo
resolvidos com acordo na mediacio

o - .. .

ety que comilb [pam © dbjssie DJP 2% Conforme avaliagdo do QUAR, actividade cumprida e superada

7, indicador 2 do QUAR)

Apresentacido de proposta de Lei de

alteracio do regime juridico dos

julgados de paz DJP Sem 24 A proposta foi enviada ao Gabinete do SEJMJ em 15 de Junho de 2010 através da
informacio N.° 22/DJP/2010 (Sem. 24).

(Acgao que contribui para o objectivo

10 do QUAR)

Assegurar a manutencdo da aplicacio
informatica dos julgados de paz até a

entrada em funcionamento da nova DFPRH Anual | Actividade cumprida nao permitindo a sua superagio.
aplicagio de gestio processual dos
Julgados de Paz
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Mediagdo Publica

Actividades Umflafie Meta Observagdes
Organica

Apresentacio  de  proposta  de
alargamento do SMP ao membro do
Governo competente EMMP Sem 18
(Acgdo que contribui para o objectivo
3, indicador 1 do QUAR)

A presente informacio foi concluida na semana 17 e foi remetida a SEJMJ a 30.04.2010
(Sem. 17) através da Informacio n.° 3/EMMP/GRAL. Actividade cumprida e superada

Apresentagdo de proposta de portaria
de alargamento do SMP ao membro Foi enviado a 14.10.2010 (Sem. 41) para a Secretaria de Estado da Justica e da
do Governo competente EMMP Sem 44 | Modetnizacio Judicidtia — o Oficio n.° 2741/EMMP/2010 acompanhado da informacio

Pesstto (e o jpzsen © et n.° 25/EMMP/2010 e do anteprojecto da Portaria. Actividade cumprida e superada

3, indicador 2 do QUAR)

Incrementar o numero de aceitacoes
de mediagoes do SML em 1% EMMP 1% Conforme avaliagio do QUAR, actividade incumprida
(Acg¢ao que contribui para o objectivo
8, indicador 1 do QUAR)

Incrementar o nimero de processos
do SML que terminam com acordo
em 1% EMMP 1% Conforme avaliacio do QUAR, actividade incumprida
(Acg¢io que contribui para o objectivo
8, indicador 2 do QUAR)

Garantit que 2% dos processos
entrados no SML sio encaminhados
por juizes EMMP 2% Conforme avaliacdo do QUAR, actividade cumprida
(Acgdo que contribui para o objectivo
8, indicador 3 do QUAR)
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Actividades Umfla.d y Meta Observagdes
Organica

Incrementar o numero de aceitacoes
de mediacdes do SMF em 5%

(Acgao que contribui para o objectivo
9, indicador 1 do QUAR)

EMMP 5% Conforme avaliacio do QUAR, actividade incumprida

Incrementar o numero de processos
do SMF que terminam com acordo
em 2% EMMP 2% Conforme avaliacio do QUAR, actividade incumprida
(Acgdo que contribui para o objectivo
9, indicador 2 do QUAR)

Garantir que 10% dos processos
entrados no SMF siao encaminhados
por juizes EMMP 10% | Conforme avaliagio do QUAR, actividade cumprida e superada
(Acgao que contribui para o objectivo
9, indicador 3 do QUAR]

Plano de alargamento do SMF a drea Através da informag&o n.° 27/EMMP/2010 de 29 de Outubro (Sem. 43) foi apresentada
sucessoria. em duas fases EMMP Sem 44 |a proposta de alargamento do &mbito material do SMF. Actividade cumprida e
superada
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. . i o 0
Actividades Unidade Meta bservacdes
Apresentagdio de  proposta  de
Despacho de alargamento do ambito| Sem 5 | A 3 de Novembro (Sem. 44) a EMMP enviou a proposta de alteracao da Portaria
material do SMF a0 membro do ¢ n.© 237/2010 de 29 de Abril & Direcgdo. Actividade cumprida e superada
Governo competente
Anilise funcional da aplicagdo dos EMMP Sem 27 Concluido a 2 de Julho (Sem. 26), através de um relatério remetido por e-mail na
sistemas de mediagio publica ¢ mesma data a Direcgéo do GRAL. Actividade cumprida e superada
Este objectivo foi cumprido através do oficio n°2773/GRAL/2010 que remeteu para
Assegurar as necessidades logisticas a SEJMJ a Informacio n.° 25/EMMP/2010 — Plano de Alargamento do Sistema de
de preparacdo para o alargamento do EMMP Sem 52 | Mediagdo Penal e o Anteprojecto da Portaria de Alargamento do Sistema de
sistema de mediacao penal Mediacdo Penal a 14 de Outubro de 2010 (Sem. 41). Actividade cumprida e
superada
Este objectivo depende previamente da existéncia de um sistema informatico para o
SMF. Foi elaborada a informacio n.° 20/EMMP/2010, com despacho de
Projecto-piloto no TMFMLx  de copcordéncia de’ _20 de Julho, aprovz.tncio a realizacdo d§ um protocolo com o
o di J N ’ Tribunal de Familia e Menores de Portimao para o reencaminhamento de processos.
MArcagao  directa de  Sessoes  pre- EMMP Sem 49 | Em Dezembro a nova aplicacao informatica do SMF foi disponibilizada ao puiblico e
mediacdo, pelo juiz do processo, d di bilizad tribunai f ficia d
-+ de anlicacio informitica encontra-se preparada para ser disponibilizada aos tribunais conforme noticia do
atraves prcag GRAL 30.12.2010 que informa que desde o inicio de Dezembro foi disponibilizada
ao publico e mediadores a referida aplicacao informatica.
Projecto-piloto  no TTPorto de
marcacio  directa de - sessbes pré- EMMP Sem 49 | Incumprida por razées externas ao GRAL (razées orgamentais).

media¢do, pelo juiz do processo,
através de aplicagio informatica
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. . Unidade Observagoes
Actividades Meta ¢

Estabelecer parcerias com entidades A 14 de Setembro (Se. 37) a EMMP submeteu a consideragio superior 2
publicas e privadas a fim de do;urnentos,.a saber:
possibilitar a execucdo de acordos de EMMP Sem 37 |- Lista de entidades a protocolar
mediagio no ambito do SMP junto - Proposta de protocolo a enviar.
dessas entidades
Organizacio de um  Coléquio . ~ . ~

. . Esta actividade ndo chegou a ser desenvolvida uma vez que a FDUNL nao procedeu
Internacional em parceria com a A L s

A EMMP Sem 47 |a entrega do relatério final de monitorizagao.
FDUNL " sobre a “experiéncia - da Actividade incumprida por razdes externas ao GRAL
Mediacio Penal 2008-2010 pridap :
Concurso para seleccio de A 13 de Dezembro (Sem. 50) foi aberto o concurso de mediadores de conflito
mediadores dos sistemas publicos de EMMP Sem 24 |para o sistema de mediacéo laboral.
mediacio
Identificacio das entidades publicas e
privadas cuja actividade possibilite o
rdeencammharfmo.;e €asos passivers Concluido a 2 de Julho de 2010 (Sem. 26) através de um documento/relatério
¢ serem submetidos A0S SISemas| gy p Sem 27 | remetido por e-mail na mesma data.
publicos de mediacio e consequente . . .
L < Actividade cumprida e superada

contacto institucional tendente a
criagdio formal de mecanismos que
permitam esse reencaminhamento
Apresentagdo de uma proposta
conducente a organizagio de Grupos , x
de Intervisio e Supervisio por Lista EMMP Sem 27 Este projecto encontra-se dependente da conclusdo dos concursos de

de mediadores,
calendarizacio predefinida

segundo

mediadores em curso. Actividade incumprida.

83




MINISTERIO DA JUSTIGA

GABINETE PARA A RESOLUGAO

GR A I ALTERNATIVA DE LITIGIOS

. . ni 5
Actividades Unidade Meta Observagdes
Bstudo sobre o universo (.16 1SCRGOEs Este objectivo foi cumprido através da informagio n.° 32/EMMP/2010 enviada pela
de taxas referentes aos sistemas de EMMP Sem 48 L .. .
. EMMP para a Direcgao a 18.11.2010 (Sem. 46). Actividade cumprida e superada
mediag¢io publica
Concurso de seleccio de mediadores O procedimento concursal foi aberto a 7 de Setembro de 2010 (Sem. 30).
. EMMP Sem 22
para as listas dos Julgados de Paz
Negociagao de um protocolo de
cooperacgio com o CEJ para Foram encetados contactos e realizadas reunides com o CEJ com vista a negociagao
A i ; deste Protocolo.
formacido de magistrados nas areas EMMP Sem 24

em que estd legalmente prevista a
possibilidade de remessa de processos
para mediacio (SMF, SML e SMP)

O manual de procedimentos com vista 4 formac¢do dos magistrados foi concluido a

07.09.2010.
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Arbitragem
Actividades UnicAlac.le Meta Observagdes
Organica
Assinatura de protocolo de cooperacio O protocolo de criagio do CIMACE foi assinado no dia 21 de Julho (Sem. 29), pelo
entre parceiros publicos e associados GRAL, DECO, ACEPI e APED em ceriménia presidida pelo Senhor SEJMJ, que
do CIMACE EMA Sem. 30 | decotreu no Museu do Oriente. Actividade cumprida e superada
(Acgio que contribui para o objectivo
2, indicador 1 do QUAR)
Foram organizadas pelo GRAL 8 Reunides do Conselho de Acompanhamento do
CIMACE. Preparados todos os documentos necessirios a constituicdo da
Associagdo, ao funcionamento do Centro de Arbitragem e também a contratagio de
uma entidade terceira para gerir, numa fase inicial, o Centro.
Foi instruido pela a EMA o processo de autorizacio do CIMACE enquanto entidade
que requereu autorizacio para a exercer arbitragem.
Foi organizada formacdo para os técnicos de atendimento e a mesma foi
concretizada pela DECO (Direito do Consumo) e pela empresa TWO
(funcionamento da plataforma informatica), durante o més de Dezembro.
Lancamento do CIMACE Foram providenciadas as alteracbes possiveis na plataforma CIMACE para esta
acito e comelbul a0 © Glbjssig EMA Ssem i‘i responder as alteracdes realizadas pelos parceiros nos Regulamentos.
em.

2, indicador 2 do QUAR)

O Senhor Secretario de Estado da Justica e da Modernizacio Judiciaria
disponibilizou duas datas para a realizacio da ceriménia de abertura do Centro
durante o més de Dezembro de 2010.

Contudo, nem a APED nem a ACEPI apresentaram atempadamente junto da
DECO os documentos necessarios para constituir a Associagio CIMACE, bem
como, ndo apresentaram ao GRAL a versio final do documento “contrato de
prestacdo de servicos entte o CIMACE/ARBITRARE” ¢ do “Regulamento de
Funcionamento do CIMACE”.

Atendendo ao supra exposto e pese embora todos os esforcos e insisténcias
realizadas pelo GRAL o CIMACE nio entrou em funcionamento em 2010.
Actividade Incumprida por razdes externas ao GRAL.
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RAL

Actividades Uni(}a(.:le Meta Observagdes
Organica
Foi solicitado reiteradamente aos parceiros um maior empenho na divulgacido do
projecto CIMACE para desta forma ser possivel angariar um aderente para o
Garantir 2 adesdo de 1 grande litigantes CIMACE. Contudo, o adiamento da entrada em funcionamento do CIMACE para
no momento da abertura do Centro de EMA 1 2011, acatretou logicamente dificuldades acrescidas na procura de aderentes prévios
Arbitragem a0 CIMACE. O Objectivo nio foi cumprido por exclusiva responsabilidade dos
parceiros que ndo colaboraram com o GRAL na procura de empresas suas
associadas para aderitem ao projecto em momento prévio a entrada em
funcionamento. Actividade Incumprida por razdes externas ao GRAL.
Preparacio de um  sistema de Em 7 de Junho de 2010 foi superiormente apresentado um Projecto de Decreto-Lei
monitorizacio e financiamento dos EMA Sem 31 sobre a matéria, denominado Rede Nacional de Centros de Arbitragem
Centros de Arbitragem Institucionalizados e superado o objectivo (cfr. e-mail datado de 7/5/2010 — 18:37).
Institucionalizada apoiados Actividade cumprida e superada
Apresentagdo de anteprojecto  de ) )
proposta de revisio da lei da Em 12 de Novembro de 2010 (Sem. 45) , foi apresentada superiormente a
atbitragem voluntiria a0 membro do EMA Sem 52 |informacio n.° 35/EMA /2010 trelativa 2 Nova Lei da Arbitragem Voluntétia.
governo competente Actividade cumprida e superada
Depois de muita insisténcia da parte da EMA, em 23.11.2010, recebemos da parte do
IRN a resposta ao oficio do GRAL de 13.07.2010, indicando um ponto de contacto
no IRN para tratar dos assuntos pendentes relativos aos projectos de Adesdo
Imediata. De imediato foi indicada como contacto do GRAL a Chefe de Equipa,
Fotmacio para os funciongtios do TRN Car@en Segade Henriques. Ap6s novo contacto com 0 IRN foi acordado agu_ardar o
que asscguram os servicos de adesio EMA Anual | €0VIO de uma proposta por parte do IRN para solucionar os problemas existentes

pronta, auto-adesao e adesio on-line

com a comunica¢do aos Centros de Arbitragem das adesdes plenas, pois serd uma
proposta de alteracio legislativa. Apds parecer do GRAL e implementa¢io dos
novos mecanismos, podera ser novamente abordada entre as duas entidades a
questao da formacao. O GRAL continua disponivel para a qualquer momento
realizar a mesma. Actividade Incumprida por razdes externas ao GRAL
(indisponibilidade sucessiva por parte do IRN).
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.. Unidad Observagd
Actividades Aa. N Meta servagoes
Organica
Desenvolvimento_ de um plano de Apresentada a informacio 25/EMA/2010, em 21 de Setembro de 2010 (Sem. 38) -
inspecgao a entidades autorizadas a EMA Sem 40 | Plano de monitorizagdo a entidades autorizadas a exercer arbitragens superiormente.
exercer arbitragens Actividade cumprida e superada
. . A EMA tem estado presente em todas as Assembleias-Gerais, Conselhos Técnico-
Presenca nas Assembleias-Gerais dos . . .
C J Asbi Financeiros e Conselhos de Representantes dos Centros de Arbitragem
entros Z r 1tragen:1, P{)ara Aqual protocolados. Ndo compareceu, por impossibilidade do servico (AG do CICAP
Zpre;‘en.tagjo J as prgp ostas dos zno EMA AU marcada para a mesma data), 2 Assembleia —Geral para apresentacio do orcamento e
¢ ,Ct,lw ades ¢ reamento € dos Plano de Actividades para 2011 do CIMAAL, mas foi representada pela DGC.
Relatorios de Actividades e de Contas . . _ i -
Actividade cumprida sendo que ndo ¢ possivel a sua superagao
Instrucdo dos pedidos de autorizacio Anual A EMA procedeu a instrucio de todos os pedidos de autorizagao recepcionados pelo
de criacdo de Centros de Arbitragem EMA GRAL. Actividade cumprida sendo que nio ¢ possivel a sua superagio
Instrucio de processos de reclamagio A EMA procedeu a instrucao de todos os processos de reclamacio recepcionados
apresentados pelos utentes dos Centros EMA Anual .. . ~ , ~
. pelo GRAL. Actividade cumprida sendo que nio é possivel a sua superagio
de Arbitragem
- . Foi superiormente apresentado, no dia 2 de Julho de 2010 (sem. 26) a informagao
Proposta de actualizagio da Portaria Anual | Proposta 14/EMA/2010, em cumprimento desta actividade. Actividade cumprida
dos Centros de Arbitragem EMA p ’ p ' P
e superada
E uma actividade corrente da EMA o acompanhamento destes projectos,
nomeadamente:
- Atendimento telefénico de duvidas por parte de Conservatérias e servicos conexos;
Acompanhamento das medidas Adesio - C_omunicagﬁo aos Centros de Arbitragem das adesoes realizadas no ambito do
Pronta, Auto-Adesiao, Adesio On-line EMA Anual | Projecto empresa na Hora e empresa on line.

e Adesao Imediata

No més de Dezembro foi constituido um grupo de trabalho sobre esta matéria,
tendo sido nomeada a Dra. Claudia dos Santos, em representagao do IRN e Carmen
Segade Henriques, em representagdio do GRAL, para tratar do melhoramento das
comunica¢io dos dados entre os IRN e os Centros de Arbitragem, entre outras
matérias. Actividade cumprida sendo que nio é possivel a sua superacio
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Actividades

Unidade
Organica

Meta

Observacgoes

Garantir e acompanhar as
transferéncias de verbas para os
Centros de Arbitragem de acordo com
o financiamento aprovado

EMA

Anual

A EMA tem vindo a acompanhar o financiamento dos Centros de Arbitragem.

Na data indicada pela direc¢io comunicou aos Centros de Arbitragem o montante de
financiamento para 2011.

A EMA fez durante todo o ano um acompanhamento muito préximo da actividade
dos Centros de Arbitragem protocolados, também no que respeita ao financiamento.
Contudo, ¢ atendendo ao dificil ano orcamental que se avinha prevemos que a
situagdo do financiamento dos Centros de Arbitragem se torne muito dificil ou
mesmo insustentavel, podendo colocar em perigo o decurso normal da actividade
destas entidades durante o ano de 2011.

Neste enquadramento somos de opinido que deveria ser criado um grupo de trabalho
constitufdo por representantes de todas as entidades financiadoras destas entidades
para, atempadamente, procurara uma solucdo no que respeita a sustentabilidade
futura destas entidades.

Este objectivo, tem cardcter anual e foi integralmente cumprido. Actividade
cumprida sendo que nio é possivel a sua superagio
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Em sintese é possivel apresentar de seguida os quadros que demonstram o cumprimento
das actividades do plano de actividades de acordo com cada unidade organica, bem como

do GRAL na sua globalidade.

DSAMRAIL~Direcgiao de Servigos de Apoio aos Meios de Resolugdo Alternativa de
Litigios

DSAMRAL
35+
30+
(%]
L 25
]
©
3 20
I3}
<< 154
[
S 104
pd
5
04
Superada Cumprida Cumprida Incumprida Outros
Clatraso

Actividades de relevo que nao constam do elenco do Plano de Actividades:

Elaboracio do Relatério de Actividades de 2009, Balanco Social de 2009, Monitorizacio
mensal do Plano de Actividades e QUAR através da analise das fichas de monitorizacio de
cada actividade da unidade organica, Acompanhamento do funcionamento do INFOJUS
(validaciao de notas de honorarios), Anélise de todos os programas financeiros/propostas
da Unido Europeia em termos de possibilidade de candidatura do GRAL, Procedimentos
relativos ao apoio ao sobreendividamento, Monitorizacio da “Vera”, Procedimentos
tendentes a vinda de alunos do ensino técnico-profissional e recém licenciados para o
GRAL, Coordenagao da Biblioteca, prestagao de esclarecimentos diversos a publico que
contacta o GRAL através do seu endereco de correio electronico e preparagao de

candidaturas ao QREN.
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DFPRH

N.° de Actividades

Superada Cumprida Cumprida Incumprida Outros
Clatraso

Actividades de relevo que nao constam do elenco do Plano de Actividades:

Relatérios de Execucio Orcamental, Relatérios de Controlo Orcamental, Conta de

Geréncia, Relatérios de Gestdo dos Recursos Humanos, Relatérios de Gestao Patrimonial

e Langamento de procedimentos concursais, para além do processamento de vencimentos

e pagamento de documentos de despesa

DJP — Divisdo dos Julgados de Paz

DJP

[%]

(]

e]

]

©

>

3]

<

(]

©

z

Superada Cumprida Cumprida Incumprida Outros

Clatraso
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Actividades de relevo que nao constam do elenco do Plano de Actividades:

Anilise e elaboragio de informagdes sobre comunicagoes/solicitacoes enviadas por
diversos juizes de paz relativamente a transferéncias que sao realizadas indevidamente na
conta do GRAL aquando do pagamento das custas do processo e especial aten¢io no
acompanhamento do Julgado de Paz de Vila Nova de Gaia que atravessa grandes

dificuldades ao nivel do seu funcionamento.

EMA - Equipa Multidisciplinar da Arbitragem

EMA
10+
o 8
Q
e
I
S 6
=
g
o 4
el
O_
Z 2]
0,
Superada Cumprida Cumprida Incumprida Outros
Clatraso

Actividades de relevo que nao constam do elenco do Plano de Actividades:

Manual de procedimentos da aplicacao informatica dos CA; Inquéritos de satisfacao e
proposta de melhorias da aplicagiao informatica; Levantamento estatistico mensal; Estudo
sobre as comparticipa¢Oes financeiras; Recolha dos elementos necessarios para actualizacao
da documentacio dos CA e site GRAL; Criacao de fichas identificativas de cada Centro de
Arbitragem; Estudo de direito comparado sobre a tematica da Arbitragem; Alteracio do

mapa estatistico da DGP] e Organiza¢iao do arquivo EMA.
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EMMP - Equipa Multidisciplinar da Mediagdo Publica

EMMP

274
244
21
18
15
12

N.° de Actividades

o w o ©

Superada Cumprida Cumprida Incumprida Qutros
Clatraso

Actividades de relevo que nao constam do elenco do Plano de Actividades:

Gestao diaria dos processos da media¢do publica que ascendem a mais de 3000 processos;
Gestao do SMF, que ¢ alimentado, por inexisténcia de aplicagdo informatica, no que
respeita ao registo de todo e qualquer dado referente as partes, distribuicio do processo
por mediador, e aos actos do processo mesmo que praticados pelo mediador, manualmente
pela equipa da EMMP; Validacio de notas de honorarios (média 350/meés), bem como
monitoriza¢ao de todas as actividades da EMMP e esclarecimentos diversos a mediadores e

outro publico.
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GRAL — Gabinete para a Resolugido Alternativa de Litigios

GRAL

N.°de Actividades

Superada Cumprida Cumprida Incumprida Outros
Clatraso
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2.6. Afectagio real e prevista de recursos

GABINETE PARA A RESOLUGAO
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A afectagdo de recursos humanos e financeiros é expressa no QUAR do GRAL.

Recursos Humanos

Em relacido aos Recursos Humanos foi atribuida uma pontuacio, de acordo com cada categoria
>
profissional, com base no intervalo de rendimentos entre minimo e maximo e o ordenado

minimo nacional.

Para cada categoria profissional foi identificado o nimero de funcionarios correspondentes e

feito o somatério das pontuagdes, obtendo-se assim a pontuagao planeada.

Foram igualmente aferidos os dias uteis planeados para 2010 e os dias uteis executados por cada
colaborador, tendo-se procedido ao cilculo da pontuagao executada por categoria profissional e a

obtencao do desvio com base na diferenca entre o planeado e o executado.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacio Planeados | Executados Desvio
Dirigentes - Direc¢do Superior 7,3 14,6 14,4 0,2
Dirigentes - Direccao Intermédia e chefes
de divisio 59 29,5 26,7 2,8
Técnico Superior 42 37,8 31,7 6,1
Técnico de Informatica 2,7 2,7 2,6 0,1
Assietente Técnico 2,1 8,4 8,0 0,4
Assistente Operacional 1,3 2,6 2.4 0,2
Juizes de Paz 6,5 182 168,8 13,2
Mediadores de Conflitos (*) NA NA NA NA
Total:| 5774 2546 23,0
Funcionamento 4.400.000 € | 3.754.877,26 645.122,74
PIDDAC 0 0 0
Total: | 4 400.000 € [3.754.877,26 | 645.122,74

(*) prestadores de servigos

Da analise do quadro supra é possivel inferir um desvio negativo que resulta essencialmente de
auséncias devido a doenga. De salientar ainda o gozo de uma licenca de maternidade para 1

técnico superior e 1 juiz de paz.
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Recursos Financeiros

8.2.1.Receitas
Em termos de gestao de meios, o GRAL ¢é dotado de autonomia administrativa e as suas fontes

de financiamento resultam das dotagdes atribuidas pelo Or¢amento de Estado.

No entanto dispoe de receitas consignadas provenientes dos Julgados de Paz, Sistemas de

Mediacao Publica.

O GRAL transferiu para o IGFIJ, em 2010, o total de €335 790.00 (o més de Dezembro ainda

nao esta contabilizado).

8.2.2. Despesas
No que respeita aos Recurso Financeiros, para 2010 o Or¢amento atribuido ao GRAL foi de

€4.400.000, €4.237.167 do Orgamento de Estado e €163.833 de receita consignada.

A este proposito importa referir que:

Em 2010, os recursos humanos afectos ao funcionamento interno do GRAL representam um
custo total de €2.188.118,00 do Orcamento do GRAL, consubstanciando33% do or¢camento do
Gabinete.

Nao obstante, convém sublinhar que €1.007.184,00 (correspondente a 13% do Or¢amento) foi
dispendido com pagamento do vencimento a juizes de paz e que €548.538,64 foi dispendido com
apoios financeiros concedidos a centros de arbitragem. O GRAL, por razdes de ordem
predominantemente social e atendendo a particular importancia de certas areas, apoia
determinados Centros de Arbitragem, concretamente sete Centros de Arbitragem na area do
consumo, dois no sector automoével, um outro que é o Centro de Arbitragem para a Propriedade
Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denominagdes — ARBITRARE e, por dltimo, o Centro

de Arbitragem Administrativa — CAAD.

No decurso do ano de 2010, foi ainda suportado um total de €50.000,00 com a aquisi¢io e/ou
manutencdo de aplicagbes informaticas destinadas aos julgados de paz, servicos de mediagdo

(familiar, laboral e penal), centros de arbitragem e outras aplica¢oes.
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Do exposto, resulta que existe uma diferenca consideravel entre a actividade desenvolvida e os
custos suportados pelo GRAL com o seu funcionamento interno e a actividade e os custos
dispendidos para assegurar os servicos externos que gere: 25 Julgados de Paz, 11 Centros de

Arbitragem e os Sistemas de Mediagao Familiar, Laboral e Penal.

As despesas que assumem um papel mais relevante no computo geral estdo relacionadas com
os Recursos Humanos (incluindo trabalhadores afectos ao funcionamento interno do GRAL e

juizes de paz), aquisicOes de servicos e bens e apoio a centros de arbitragem.

Esta disparidade resulta do facto de, se por um lado a organica interna estd acometida a fungao
de garantir todas as normais actividades partilhadas de gestio — zg. controlo de qualidade, gestdo
estatistica e controlo de recursos humanos e financeiros —, por outro lado, integra areas
funcionais que servem de suporte aos servigos prestados pelo GRAL — acesso a justica, julgados

de paz, mediagao publica e arbitragem.

Estes servigos por sua vez compoem aquilo que podemos designar por organica externa do
GRAL: nao fazendo estes recursos humanos parte do mapa de pessoal ainda assim sido
suportados financeiramente pelo GRAL mantendo com ele vinculos juridicos variados

(comissdes de servigo, prestagdes de servigo e financiamento directo).

Na gestio dos Julgados de Paz e em cumprimento dos protocolos celebrados com as
Autarquias Locais aquando da criagdo destes tribunais, o GRAL assume como responsabilidades
o pagamento dos vencimentos do(s) juiz(es) de paz, dos honorarios dos mediadores de conflitos,
do estabelecimento da linha dedicada do Ministério da Justica e dos custos inerentes a realizacao
de acgdes de formagio e de divulgacio.

Importa ainda salientar que de acordo com o protocolado aquando da criagao de Julgados de Paz

até 2007, o GRAL suporta ainda o pagamento dos encargos com despesas postais.

Em contrapartida, as Autarquias asseguram os encargos com as instalacoes (adequagio e
manuteng¢do), os encargos com os técnicos de atendimento e de apoio administrativo,
equipamento informatico e mobiliario, bem como os custos relativos a consumiveis e

comunicagoes.
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No que respeita ao funcionamento dos Centros de Arbitragem e de acordo com o estipulado
nos respectivos protocolos celebrados, o GRAL assume a responsabilidade de apoiar técnica e
financeiramente 11 centros de arbitragem: 2 no sector automoével, 7 na area do consumo, 1
referente a Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denominagbes e 1 relativo a

Arbitragem Administrativa.

Em termos de gestio de meios, tal como ja foi referido anteriormente, o GRAL ¢é dotado de
autonomia administrativa e as suas fontes de financiamento resultam das dotagdes atribuidas pelo
Orcamento de Estado.

No entanto dispde de receitas proprias provenientes dos Julgados de Paz, Sistemas de Mediagao

Publica e venda de Publicacoes.
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2.7. Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagdo dos
servigos

Dando cumprimento ao previsto no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, foram distribuidos, preenchidos e recolhidos os inquéritos destinados a afericao da
satisfacdo dos colaboradores, tendo sido garantida a confidencialidade e o anonimato das

tespostas 408 mesmaos.

Analisadas as respostas dadas é possivel retirar as seguintes conclusoes:

e O valor médio da satisfacao dos colaboradores com o GRAL situa-se nos 3,9 pontos em

5 possiveis;

e Tendo em consideracao a satisfagdo com a gestdo e os sistemas de gestdo, a média das

avaliagoes situa-se nos 3,9 pontos em 5 possiveis;

e No parametro relativo a satisfacio com as condi¢oes de trabalho, a média obtida situa-se

nos 4,2 pontos em 5 possiveis;

e Tendo em conta a satisfacio com o desenvolvimento da carreira, a média das avaliaces

situa-se nos 3,7 pontos em 5 possiveis;

e Relativamente ao grau de motivagao, a média das avaliagOes apresentada situa-se nos 4,0

pontos em 5 possiveis.

e No que diz respeito a avalia¢ao da Direcgao Superior, 92,8% dos colaboradores encontra-

se satisfeito com o estilo de lideranca;

e No tocante ao estilo de lideranca da Direccao Intermédia, 86,6% dos colaboradores disse

estar satisfeito;

e O valor médio da satisfacio com higiene e seguranca situou-se nos 4,0 pontos em 5

possiveis.

Os graficos seguintes ilustram as respostas dos colaboradores consoante os varios critérios

inquiridos:
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Satisfagdo global dos colaboradores com o GRAL

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e
gestores

Enwolvimento dos colaboradores em actividades de
melhoria

Envolvimento dos colaboradores em actividades de
melhoria

Nivel de envolvimento dos colaboradores no GRAL e na
respectiva missdo

Forma como o GRAL gere os conflitos de interesses

Relacionamento do GRAL com os cidadéos e a sociedade

Papel do GRAL na sociedade

Desempenho Global do GRAL

Imagem do GRAL

1 2 3 4

Nivel de Satisfagdo

Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

Postura do GRAL face a mudanca e a modernizagao

Forma como o GRAL recompensa os esforcos de grupo

Forma como o GRAL recompensa os esforcos individuais
Forma como os objectivos individuais e partilhados foram
fixados
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em

vigor foi implementado

Aptidédo da direcgdo para comunicar - Direcgdo Intermédia

Aptidédo da direcgdo para comunicar - Direcgdo Superior
Aptidédo da lideranca para conduzir o GRAL - Direc¢éo
Intermédia

Aptidédo da lideranca para conduzir o GRAL - Direcgédo
Superior

0 1 2 3 4

Nivel de Satisfagéo
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Satisfagao com as condicdes de trabalho

Igualdade de tratamento no GRAL

Igualdade de oportunidades nos processos de promogao

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais

Possibilidade de conciliar o trabalho com os assuntos
relacionados com a saude

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e
assuntos pessoais

Horario de trabalho

Modo como a organizagao lida com os conflitos, queixas
ou problemas pessoais

Ambiente de trabalho

0 1 2 3 4

Nivel de Satisfacdo

Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Nivel de conhecimento que
tem dos objectivos do 4,4
GRAL
Mecanismos de consulta e

dlélogo eXiStenteS " _3’5
GRAL
Accbes de formacéo que 29
realizou até ao presente '

Oportunidades criadas pelo
CRAL pate desenvoler _3’6
novas competéncias

Politica de gestéo de

recursos humanos 3,6
existente no GRAL

o
-
N
w
IN

Nivel de Satisfacdo
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Niveis de motivagao

Participar em projectos de 12
mudanga no GRAL '
N 34
formagé&o

Desenwolver trabalho em
equipa

Aprender novos métodos
42
de trabalho

o
=
N

Nivel de Satisfagéo

3 4 5

Satisfagdo com a o estilo de lideranga da Direcgdo Superior (1.° e 2.° grau)

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades
e as situagGes em causa
Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das
equipas

Promove ac¢des de formacao

Assegura o desenwolvimento de uma cultura de mudanca 100%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 100%

Estimula a iniciativa das pessoas

Delega competéncias e responsabilidades
Aceita sugestbes de melhoria

Aceita criticas construtivas

Demonstra empenho no processo de mudanga

Lidera através do exemplo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Concordo = Ndo Concordo % de Satisfagéo
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Satisfagdo com a o estilo de lideranga da Direcgdo Intermédia (1.° e 2.° grau)

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e
as situacdes em causa
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das
equipas

Promove ac¢des de formagao

Assegura o desenwolvimento de uma cultura de mudanca
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Estimula a iniciativa das pessoas

Delega competéncias e responsabilidades

Aceita sugestfes de melhoria

Aceita criticas construtivas

Demonstra empenho no processo de mudanga

Lidera através do exemplo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Concordo m N&o Concordo % de Satisfagéo

Satisfagdo com higiene e seguranga

Equipamentos de 39
comunicagao disponiveis '

Equipamentos informaticos 37
disponiveis '

Nivel de Satisfagédo

o
=
N
w
IN
o
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2.8. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

Considerando a especificidade das matérias atribuidas ao GRAL — Meios de Resolucio
Alternativa de Litigios — ndo obstante o importante esfor¢o empregue no exercicio em questao, a
falta de consolida¢ao de métodos e de processos de medi¢ao e aferi¢do, bem como a falta de
homogeneidade nos indicadores de desempenho empregue pelos varios servigos externos ao
GRAL contribuiu para que nao seja possivel apresentar esta comparag¢ao, quer com Servigos

nacionais quer com outros organismos internacionais.
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2.9. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de desempenho

Com vista ao estabelecimento de medidas destinadas a melhorar o desempenho do GRAL

importa proceder a 3 tipos de analise:

Analise dos Stakebolders, uma vez que, pela sua natureza, a actividade do GRAL ¢é muito
condicionada pela evolugao do enquadramento externo, em particular pelas orientagdes e

requisitos dos seus principals parceiros — utentes e outros Stakeholders.

Analise PESTL, dado que a envolvente externa macro-ambiental do GRAL também

figura como condicionante a sua actuagao;

Analise SWOT de modo a que sejam identificados, de forma integrada, os principais

aspectos que caracterizam a posi¢ao estratégica do GRAL.

Anailise dos Stakeholders

Tendo em conta a dimensao diminuta do GRAL, com 25 colaboradores, apenas nos iremos

debrucar sobre os Stakeholders externos.

Stakeholders Descrigao

Entidades de que o GRAL depende directamente, uma vez que integra a Administragao

(oS ANITEE Gk Central do Estado, enquanto organismo da Administracio Directa na drea da Justica.

Justica

Conselho de Entidade independente, que funciona junto da Assembleia da Repiblica, contando com

Acompanhamento dos representantes dos partidos com assento parlamentar, bem como representantes da

Julgados de Paz Associacao Nacional de Municipios, Conselho Supetior da Magistratura e Ministério da

Justica.

Mediadores Profissionais independentes que prestam servico nos sistemas de Mediagio Publica,

mediante formagio especifica prépria, reconhecida pelo MJ e ap6s prestagdo de provas para

integrar listas pablicas.

Juizes de Paz Magistrados de carreira especial, nomeados em comissao de servico de 3 anos, renovavel,

ap6s concurso publico e formacao especifica distinta da dos restantes magistrados.
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Stakeholders Descrigdo

Juizes/Ministétio

Puiblico

Stakeholders Descrigao

Autarcas Titulares de 6rgdos do poder local, em especial, Presidentes de Camara, com competéncia

pata celebrar parcerias publicas-publicas.

| DT pTe SR Telenbls e IGlEl Associaches privadas que ministram cursos de mediacido reconhecidos pelo Ministério da

mediadores Justica para efeitos de inscri¢io dos seus mediadores em listas publicas.

Qualquer cidadido ou empresa que possa utilizar os servicos oferecidos pelo GRAL.

Analise de Stakeholders
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A relagao entre o GRAL e os Stakeholders pode ser resumida no quadro seguinte:

Stakeholders (SH) O que ¢é que os SH esperam do O que ¢ o GRAL espera dos SH

GRAL

Orientacbes  estratégicas  claras e
atribuicdo de recursos

Governo/Ministério

. Bom desempenho e inovagao
Justica

Conselho de
Acompanhamento dos

Julgados de Paz (CAJP)

Boas condicGes de trabalho,

credenciacio, formacido, selec¢io e Boas habilitacdes, flexibilidade e alto
gestdo correcta das listas e adequada nivel profissional

retribuicdo financeira

Mediadores

Juizes de Paz

Juizes / Ministério Pablico Facil integracao dos meios RAL nas suas  Colaboracdo processual e na divulgacio

actividades dos meios RAL
e e ————
Financiamento adequado e Elevada qualidade e inovacao dos

Centros de Arbitragem o L . .
S monitotizacao das suas actividades servicos oferecidos

Setvicos de avaliagdo, formacido e
Universidades Oportunidade de prestacao de setvicos acompanhamento independentes e de
alta qualidade

--

Relagio dos Stakeholders e o GRAL
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objectivos que o GRAL se propde atingir julga-se util a apresentagdo da matriz que resume 0s

interesses em jogo.

Nivel de interesse

Baixo Alto
Juizes Mediadotres
Universidades Juizes de Paz
Autarcas
P Centros de Arbitragem
ouco Entidades Formadoras
. Garantir uma relagao préoxima
Manter envolvidos
Ministério Pablico Governo/Ministério da Justica
CAJP
Utente
Muito Assegurar mecanismos de

Prestar contas e assegurar

rtici a dimental
participagao proce en S—_—

Matriz de analise dos Stakeholders

Ainda com reduzido interesse na actividade do GRAL e com pouco poder sobre a actividade,
encontramos por um lado os Magistrados Judiciais, o que se compreende porque a maioria
dos Juizes encara ainda os meios de resolucao alternativa de litigios com algum distanciamento e
por vezes, desconhecimento; por outro lado o ainda baixo nivel de integracdo entre os meios
RAL e os Tribunais explica o baixo poder que estes magistrados exercem sobre as actividades
tipicas do GRAL. Assim, para garantir o envolvimento dos Magistrados Judiciais ¢ necessario
nao apenas divulgar junto deles os meios RAL, assim os desmistificando, mas também tentar
assegurar a0 mesmo tempo uma maior integracao ao nivel legal e procedimental entre as suas

actividades a as desenvolvidas pelo GRAL.

Também nas Universidades encontramos razdes semelhantes para o baixo interesse e pouco
poder destas institui¢oes. Com efeito, estes assuntos ainda nao mereceram particular destaque

nos curriculos académicos, sendo que por isso nao mantém relagdes continuadas com a
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actividade do GRAL que lhes permita exercer qualquer tipo de poder. Logo, com estas
instituigoes, importa aprofundar parcerias para garantitr a maior divulgacdo dos servigos
prestados, assegurando, ao mesmo tempo, que as universidades tém um papel activo na

monitorizacao da actividade do GRAL.

No que diz respeito aos Magistrados do Ministério Publico e a semelhanca dos Magistrados
Judiciais, encontramos também um cenario de algum alheamento, sendo que contrariamente
aos Juizes, a sua actividade no que diz respeito a media¢ao penal assegura-lhes grande poder
neste ambito. Assim, importa aumentar o seu nivel de interesse nos procedimentos em que

podem intervir através de acgoes de formagao e de divulgagio.

Com alto interesse e pouco poder encontramos um conjunto alargado de partes interessadas —
Mediadores, Juizes de Paz, Autarcas, Centros de Arbitragem e Entidades Formadoras —

as razOes para este facto sdo distintas.

No caso dos Mediadores e Juizes de Paz explica-se pelo facto de, em ambos os casos,
prestarem uma actividade externa aos servigos de planeamento e gestio assegurados pelo GRAL,

nao os afectando directamente.

No caso dos Autarcas também a sua actividade nio afecta directamente a actividade do GRAL,

podendo contudo inviabilizar parcerias pablicas/publicas.

Nos Centros de Arbitragem nio encontramos qualquer possibilidade de influéncia directa ou
indirecta no funcionamento e actividades do GRAL, o mesmo acontecendo com as Entidades
Formadoras. Ao invés, o interesse de todas estas entidades ¢ alto uma vez que em rela¢do a elas
o GRAL assegura nao s6 o financiamento de actividades, préprias ou partilhadas, mas também a
prestagao de servicos. Deste modo, importa continuar a assegurar uma relagdo proxima com
estas partes interessadas, nomeadamente, garantindo-lhes condi¢bes de trabalho, aprofundando e

aumentando as parcerias estabelecidas e permitindo um fluxo comunicacional constante.
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Por dltimo, enquanto partes interessadas com alto interesse e muito poder encontramos o
Governo, através do Ministério da Justica (M]), o Conselho de Acompanhamento dos
Julgados de Paz (CAJP) e os proprios utentes. No primeiro caso, esta configuracao resulta
evidente: o MJ ¢ politicamente responsavel pela actividade do GRAL, logo o seu interesse ¢é

elevado, sendo correspondentes os poderes de intervengao que detém.

No caso do CAJP esta qualificacao resulta da natureza legal deste Conselho, uma vez que
funciona junto da Assembleia da Republica como 6rgao de controlo e disciplina da actividade

dos Juizes de Paz.

Finalmente, o Utente enquanto utilizador e avaliador das actividades do GRAL detém, a partir
do momento em que toma delas conhecimento, grande interesse e poder sobre a sua prestagao e

melhoria continua.
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A analise PESTL é um modelo de anilise da envolvente externa macro-ambiental da

organizacao, cuja sigla corresponde as iniciais dos cinco grupos de factores ou variaveis

ambientais a serem analisadas, nomeadamente:

" Variaveis Politicas: estabilidade governativa;

" Variaveis Econémicas: evolu¢ao do produto, taxas de juro, taxas de inflagao, nivel

de desemprego, niveis salariais, custo da energia e de outros factores produtivos;

* Variaveis Socio-culturais: tendéncias demograficas, habitos de consumo, estilos de

vida, distribuicao do rendimento, sistema educativo;

" Variaveis Tecnoldgicas: investimentos publicos e privados em I&D, protec¢ao de

patentes, velocidade de transferéncia de tecnologia;

" Variaveis Legais: legislagio e regulamenta¢io dos mercados, politica fiscal,

legislagao laboral.

Cada uma das variaveis apresentadas caracteriza-se por estar fora do controlo directo do

GRAL, podendo contudo representar ameagas ou oportunidades que a organizacio devera

procurar evitar ou aproveitar.

Politicos

Econémicos

Socioculturais

Tecnologicos

Mudanca de Governo/estabilidade politica
Relacionamento com o Poder Local
Situagdo econémica do pais

Aumento da taxa de divércio

Aumento da pequena criminalidade

Maior conhecimento por parte do Cidadio dos
seus direitos na generalidade e enquanto
consumidor

Aumento da taxa de urbanizacio
Inovagio tecnoldgica

Alinhamento tecnolégico do Ministério da Justica

Alteracoes legais, nomeadamente, na area penal,
laboral, familiar e de consumo

Adaptado de http:77www.knoow.net7cienceconempt/gestio/analisepest.htm

Influéncia da hierarquia/afectagio dos
Planos de Acc¢io

Influéncia no estabelecimento e gestao de
patcerias publicas-publicas

Variagdo na procura dos servicos prestados
pelo GRAL

Maior procura do sistema de mediagao
familiar

Maior procura do sistema de mediagao
penal

Maior procura por Julgados de Paz,
Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo e Gabinetes de Consulta Juridica

Maior procura por Julgados de Paz

Possibilidade de oferecer novos servicos
on-line

Necessidade de actualizacdo dos sistemas

Necessidades de formacio e de novas
ofertas
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Trata-se, como sublinhado, de um organismo muito recente na Administra¢ao Publica, e, se bem
que va ao encontro das novas formas de governanga no que diz respeito a mais e melhores
respostas as questoes de qualidade de vida das pessoas, é também verdade que alteragoes legais
ou de tutela, poderao afectar drasticamente os resultados até agora obtidos de boa imagem junto

dos cidadaos.

As novidades tecnolégicas e de comportamento da sociedade, terdo sem davida impacto positivo
no funcionamento deste Gabinete, face a sua agilidade e forma de funcionar em rede, baseada em
parcerias com as entidades mais proximas do cidadao, proporcionando respostas as questoes de

justica de uma forma mais econémica e mais rapida.
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Anilise SWOT

Numa abordagem estratégica efectuada nos termos da técnica criada por Albert Humphrey — a

analise SWOT — identificAmos como criticos os pontos Fortes e Fracos, as Oportunidades e

Ameacas para o GRAL, que se descrevem em seguida.

Assim, nas sec¢oes que se seguem, analisamos mais profundamente os aspectos que justificaram,

em nossa opinido, a seleccao de itens apresentada.

Pontos Fortes e Pontos Fracos

Pontos fortes

Qualidade de Servigo

Os precos dos servicos prestados pelo GRAL sao mais baixos do que os dos servigos
comparaveis, como ¢é caso dos Julgados de Paz e Centros de Arbitragem face a Tribunais
de Comarca, onde a redugao chega a atingir os 50%. Mesmo em casos nao comparaveis,

como ¢é o caso da mediagdo, os precos sio, ainda assim muito reduzidos, nunca

ultrapassando os €50 para cada parte, sendo mesmo gratuita no caso do SMP.

Curto prazo de resolugao dos conflitos

Em todos os servigos prestados procurou-se garantir uma pendéncia nunca superior aos
seis meses. Esse desiderato é mantido nos Julgados de Paz onde se observa uma
pendéncia de 2 meses e meio em média, e nos sistemas de mediagio e centros de
arbitragem apoiados, onde a pendéncia varia entre os 3 a 4 meses. Em qualquer caso,

estes prazos sao sempre exponencialmente menores do que os verificados em processos

judiciais comparaveis.

Informalidade

O acesso aos servigos prestados pelo GRAL ¢é sempre feito de uma forma directa e
imediata pelo proprio cidadao. Quer nas instalacdes dos Julgados de Paz, quer nos
Centros de Arbitragem, sem a obrigatoriedade da presenga de advogado. No caso da
mediacdo familiar e laboral, o acesso faz-se através de um numero telefénico tnico — 808

26 2000 —, de custo local, ou através da Internet. Em todos os casos, 0s processos sao
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explicados aos utentes por funcionarios, mediadores e, quando a sua presenca se

verifique, por advogados.

Inovagiao tecnolégica

Todos os servicos prestados pelo GRAL estao assentes em plataformas electrénicas
proprias, com estrutura Web, podendo ser acedidas em qualquer computador com ligacao
a Internet, mediante autenticagao. Assim, garante-se que todos os utilizadores do sistema,
com niveis de permissao distintos, podem, de forma rapida, segura e deslocalizada aceder

a0s processos, participar e tomar conhecimento do seu estado.

Estrutura orgénica flexivel

O GRAL partilha a estrutura classica da Administracao Publica — contando com uma
Direcgao de Servigos e duas DivisGes — com novas opgoes organizativas, nomeadamente
as Equipas Multidisciplinares — o que permite, em caso de necessidade, responder as
necessidades de gestao de longo prazo e aos novos projectos com solugdes de gestao
distintas e apropriadas.

Contudo o principal desafio do GRAL, do ponto de vista organico, esta em assegurar o
alinhamento entre as areas funcionais a que deve dar resposta e unidades organicas

correspondentes, sendo certo que tal implicara alteragoes na estrutura interna do GRAL.

Servigo Publico de Justica Moderno
Combinando a inovacdo tecnolégica com uma abordagem flexivel e proxima dos
cidadaos, o GRAL oferece servicos publicos de Justica modernos por confronto com a

imagem classica dos tribunais.

Pontos fracos

Recursos financeiros limitados

Ao longo dos anos, o crescimento dos servigos oferecidos nao tem sido acompanhado
pelo crescimento do orcamento do GRAL, o que limita a margem de progressio dos
servicos, nomeadamente em marketing e formagio. O orcamento do GRAL depende
quase directamente do Or¢amento de Estado, uma vez que as suas receitas proprias

representam uma fatia muito reduzida no coémputo do or¢amento total.
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Fraca divulgagio dos servigos prestados
A novidade dos servigos — alguns com menos de dois anos de actividade — associado a
escassa afectagdo de recursos a area do marketing e da comunicagdo impede uma

divulgacao dos servigos prestados a uma escala nacional intensa.

Quadro de pessoal deficitario

Sendo um servico com um quadro de pessoal reduzido a inexisténcia de recursos
humanos em areas-chave — como a analise juridica dos sistemas de mediagao — faz sentir-
se com malior impacto, aumentando a carga de trabalho, em determinadas alturas de pico,

sobre alguns dos funcionarios.

Dificuldade de contratagao

Enquanto organismo do Estado, o GRAL esta sujeito as regras da contratagao publica,
que dificultam o procedimento de seleccio e contratagio, além de depender de
autorizagao especifica para poder contratar fora dos quadros da Administracao Publica

(nao obstante tal possibilidade estar prevista na sua lei organica).

Insuficiéncia do parque automovel

O GRAL gere servigos publicos com cobertura nacional, além de garantir igualmente o
desenvolvimento da rede de Julgados de Paz e de Centros de Arbitragem apoiados, o que
implica indmeras deslocagoes de planeamento e controlo. Em face destas exigéncias, a
existéncia de apenas duas viaturas de servigo (sendo que uma ja foi dada para abate) e de

um unico motorista, coloca uma enorme pressao sobre a organiza¢ao dos servicos.

Oportunidades e Ameagas

Oportunidades

Deterioragao dos servigos prestados pelos tribunais

O aumento da pendéncia, a dificuldade em compreender o funcionamento dos tribunais e
os custos associados levam a que muitos dos seus potenciais utentes estejam disponiveis
para inovagoes na area da Justica, nomeadamente servi¢os que respondam aos problemas

identificados.
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Abertura da sociedade a formas alternativas de resolugao de conflitos

O facto de os cidaddos e empresas aceitarem mais facilmente a mudancga, em especial as
alteragdes tecnoldgicas, torna-os mais abertos a formas alternativas de resolugao de
conflitos e constitui uma oportunidade para o lancamento e difusao de servigos de justica
alternativos.

Acresce ainda, o facto de que estas formas alternativas de resolug¢ao de conflitos
contribuem para a pacifica¢ao social, uma vez que alguns destes litigios ora resolvidos nao
seriam levados pelas partes aos tribunais judiciais contribuindo para degradar as relagoes

futuras das pessoas envolvidas.

Maior sensibilidade de autarquias e empresas para o estabelecimento de parcerias
na area dos meios RAL

A maior disponibilidade das autarquias e das empresas para o estabelecimento de
parcerias publicas-publicas permite assegurar o funcionamento de boa parte dos servigos
prestados, que assentam nesta solugdo organizacional. Além disso, o estabelecimento
destas parcerias permite economias de escala e uma partilha da responsabilidade da

divulgacao dos servigos.

Alteragdes legislativas promotoras de meios de resolugio alternativa de litigios

Os servigos prestados pelo GRAL sao particularmente sensiveis a alteragoes legislativas,
na medida em que a integracdo ou articulagio dos meios de resolucdo alternativa de
litigios em actividades publicas ja existentes, processuais ou nao, provoca uma procura e
divulgacdo dos servicos exponencial, tio ou mais eficaz do que campanhas publicitarias

de larga escala.

Formacgao universitaria especifica
A existéncia de ensino superior especifico destinado a formacao de mediadores e também
de juizes de paz constituiria um importante factor de melhoria da qualidade dos servicos

oferecidos, além de contribuir para uma divulgacao dos servigos prestados.

Novas ferramentas que permitam meios de resolugdo alternativa de litigios
deslocalizados
Com o crescimento dos grandes centros urbanos e o aumento das areas de vivéncia e

influéncia de cidaddos e empresas, torna-se cada vez mais importante que os servigos de
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Justica ndo sejam poélos centralizadores, que obrigam a desloca¢es a margem das rotinas
diarias. Nesta medida ¢ importante garantir que a resolugdo de conflitos pode chegar a
cada um dos intervenientes no seu proprio espago e, preferencialmente, por acordo de

todos.

Maior consciéncia dos cidaddos pelos seus direitos

O facto de se assistir a uma maior consciéncia por parte dos cidadaos dos seus direitos
permite nao apenas assegurar o funcionamento dos Gabinetes de Consulta Juridica
existentes, como também proceder a criagio de novos Gabinetes tornando-os num

mecanismo transversal aos meios judiciais e extrajudiciais de acesso a justica.

Ameacas

Flutuacdo da relagao com o poder autarquico

Uma vez que uma parte importante dos servicos prestados pelo GRAL depende da
celebragao de parcerias publicas-publicas, a flutuacdo da relagio com o poder autarquico
pode causar constrangimentos ou verdadeiros obstaculos ao desenvolvimento desses
servicos. Uma autarquia pode, por exemplo, impedir ou atrasar a abertura de um Julgado

de Paz ou dificultar o acesso a salas de mediacao.

Constrangimentos orgamentais

A dificuldade em assegurar verbas do or¢amento de Estado, em face das escassas receitas
proprias, coloca uma pressio constante sobre o planeamento anual das actividades
GRAL, no que respeita a intengao de garantir o crescimento continuo da rede de Julgados
de Paz e aumentar o nimero de Centros de Arbitragem apoiados, para além das restantes

actividades.
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Analisando todos estes factores obtemos a seguinte tabela:

-_ Pontos FraCOSl Pontos ForteS:

Deterioragio dos setvigos
prestados pelos tribunais

Maior sensibilidade de
autarquias e empresas para + + + +
patcerias publicas-publicas

Maior conhecimento dos
cidadaos sobre os seus + +
Direitos

Oportunidades

Relagdo com o poder
autarquico

Extin¢do ou integracio
noutro servigo

Analise SWOT

2]
S
33
&
2
o
<

Interacgao negativa (- 3 poténcia a Ameaca ou desperdica a Oportunidade.
Interaccdo positiva (+): combate a Ameaca ou aproveita a Oportunidade.
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Conclusoes obtidas:

O GRAL gere um conjunto de servicos novos e inovadores na area da Justica que trazem valor
acrescentado significativo para os cidadaos, sobretudo pela novidade dos procedimentos, com

menores custos € menores prazos.

Reconhece-se contudo, que o conhecimento destes servigos junto da maioria dos cidadaos nao é
generalizado (embora reportado como muito positivo pelos utentes que ja utilizaram estes

servicos).

Este desconhecimento podera ser motivado, porventura, pelo facto de se tratar de um organismo
recente (existe ha pouco mais de dois anos), mas também pelos constrangimentos orcamentais
com que se tem deparado que tém dificultado a realizagdo de uma campanha de marketing e de

maior divulgacao junto dos publicos-alvo.

Uma maior adesdo a este tipo de servigos publicos na area da justica podera, sem duvida, ser
potenciada pela abertura progressiva da sociedade, das empresas e do poder local a estas formas
alternativas para a resolucio dos conflitos, associada a evolu¢ao natural das plataformas

informaticas e a melhoria da legislagao especifica e sectorial.

Questoes como a “concorréncia” com os Advogados e /ou a alteragio das relagdes com as
autarquias constituem um risco para o desempenho das actividades do GRAL, colocando em
causa a sua “autonomia” e agilidade e impedindo a novidade e a melhoria da qualidade dos

servigos prestados.

Sugestdes de medidas

O GRAL necessita de ser melhor conhecido pelos cidadaos, refor¢ando a divulgagao dos seus
setvicos junto dos seus parceiros/ Stakeholders (M], Magistrados, autarquias, emptesas, associacoes
profissionais) apoiando-se em técnicos bem preparados e cada vez mais especializados,

garantindo assim a manutencao da qualidade dos servigos prestados.

Para tanto, sera necessario empreender esfor¢os nio apenas em campanhas de divulgagao junto
de publicos especificos e do cidadao em geral, mas também associar-se a parcerias e iniciativas

que possam promover a sua imagem.
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realizadas trés tipos de analises (S7akebolders, PEST e SWOT) que se julgaram adequadas em
termos estratégicos e de melhoria de desempenho do GRAL (vd Ponto 2.9 do presente

Relatério).

Relativamente a orientagao que indica a necessidade de comparar o desempenho do GRAL com
o desempenho de servicos idénticos, esta comparagao conheceu diversos entraves. Contudo, o
GRAL aproveitou esta oportunidade para comparar dois dos seus servicos (SML e o SMP) de

forma a obter uma percepcao do funcionamento dos mesmos em termos comparativos.

Foram aplicados inquéritos de satisfagao aos colaboradores do GRAL, tendo-se constatado que
os resultados obtidos forma positivos, transmitindo a percep¢do que no geral os colaboradores

encontram-se satisfeitos. (v4. Ponto 2.7 do presente Relatorio).
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3. Balango Social

Em cumprimento do referido na alinea e) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, apresenta-se de seguida o Balan¢o Social, visando a sua interpretagdo como
instrumento privilegiado da avaliagao qualitativa da gestio social de um organismo, permitindo a
identificacdo dos aspectos positivos e negativos da gestao de recursos humanos e a sua melhoria

continua.

Importa salientar que o GRAL preconiza uma politica de nao discriminagao dos trabalhadores
em funcio do sexo, traduzida nas decisdes didrias sobre o funcionamento dos servicos ¢ na sua

actuacao em momentos de recrutamento e seleccio de novos trabalhadores.

No que respeita aos recursos humanos do GRAL, convém desde ja ressalvar que no ambito das
suas atribui¢oes, este Gabinete assegura directamente a colaboragao de:
e 28 Juizes de Paz, em comissao de servico de 3 anos, renovavel por iguais periodos, que
prestam fungdes em 25 Julgados de Paz;

e 223 Mediadores de conflitos, ao abrigo de contratos de prestagdao de servigos.

O presente estudo inclui os dados relativos aos juizes de paz e aos mediadores de conflitos, salvo

em alguns aspectos, os quais se encontram devidamente identificados.

Relativamente aos recursos humanos internos do GRAL, ou seja, aos colaboradores responsaveis
pelo planeamento e acompanhamento dos servicos assegurados, em consequéncia da juventude
do organismo e das restricoes orcamentais, o mapa de pessoal do GRAL tem-se mantido
reduzido, apesar das crescentes necessidades de recursos humanos, sendo que, no ano de 2010,

nele constam 25 trabalhadores.

Para fazer face as necessidades descritas, os recursos humanos internos tém distintos vinculos ao

GRAL, designadamente:
e Relagao juridica de emprego publico;
e DPrestacOes de servicos para suprir necessidades prementes com elevada especificidade
técnica;
e Estagios de licenciados em direito ao abrigo de Protocolo estabelecido com a Faculdade

de Direito da Universidade Nova de Lisboa.
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Trabalhadores por grupo de pessoal segundo a relagio juridica de emprego e sexo

(Dados reportados a 31 de Dezembro de 2010)

RH Dirigente | Técnico | Informatica | Assistente | Assistente | TOTAL
Superior técnico | Operacional
Relacio H 2 1 1 1 1 6
Juridica de
emprego M 5 2 0 2 0 9
publico
T 7 3 1 3 1 15
Mobilidade | H 0 0 0 1 1 2
M 0 2 0 1 0 3
T 0 2 0 2 1 5
TOTAL H 2 1 1 2 2 8
M 5 4 0 3 0 12
T 7 5 1 5 2 20

Trabalhadores segundo vinculo com o GRAL

Outros colaboradores sem vinculo, por sexo

(Dados reportados a 31 de Dezembro de 2010)

H 1
Prestagdo de Servigos
M 2
(Avengas)
T 3
H 0
Estagiarios M 5
T 5
H 6
Juizes de Paz
s . M 22
(Comissio de Servigo)
T 28
H 35
Prestagdo de Servigos M 188
(Mediadores de Conflitos)
T 223
H 42
TOTAL M 217
T 259

Trabalhadores sem vinculo com o GRAL
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250
223
200
150
100
50 28
15
SN
0 ,_- | ] | ]
Rel. Jur. Emprego Mobilidade Prestacéo de Estagiarios Juizes de Paz - Prestacéo de
Publico Servigos - Comisséo de Servigos -
Avencas Servigo Mediadores de
Conflitos

Distribuigio de colaboradores por tipo de vinculo

Taxa de Tecnicidade =
= Técnicos Sup. + Informatica + Avencados + Estagiarios + Juizes de Paz + Mediadores x 100 =
Total RH
=95%

18%

82%

m Homens m Mulheres

Distribuigdo de colaboradores segundo o Sexo

Taxa de Feminizagdo = Total de efectivos do sexo feminino x 100 = 82%

Total RH
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2% 3% 7%

<30
m 30-34
m 35-39
m 40-44
m 45 -49
m 50-54
m 55-59
m >60

[13%

Distribuigio de colaboradores segundo a faixa etaria

A média de idades situa-se nos 41 anos.

0% 6% 6%

6%

<5
E5a9
ml0al4
m15a19
38% m20a24
m25a29
m30a35

19%

25%

* Este grafico inclui apenas os colaboradores com relagio juridica de emprego publico

Distribuigdo de colaboradores segundo a antiguidade (anos)
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Estrutura Habilitacional

Considerando as unidades organicas existentes, a distribuicdio de funcionarios e demais
colaboradores (prestadores de servicos e estagiarios) ¢ feita como ilustra o grafico seguinte,

contabilizados os respectivos dirigentes.

8
7

7

6

5

4

3 i

2 4

1 4

0 - T

Direccéo DSAMRAL DFPRH EMMP

*nao inclui Juizes de Paz nem Mediadores de Conflitos

Distribuigao de colaboradores por Unidades Organicas em 2010
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Contagem de trabalhadores por grupo de pessoal saidos definitivamente, segundo motivo de

saida

(Dados reportados a 31 de Dezembro de 2010)

Motivo Safda | Dirigente | Técnico | Informatica | Assistente | Assistente TOTAL
Superior técnico Operacional
Falecimento 0 0 0 0 0 0
Exoneracao 3 0 0 0 0 3
Aposentagio 0 0 0 0 0 0
Demissao 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 0 0 0 0 3

Obs.: Outros — inclui cessagio de fun¢des

Saidas definitivas de trabalhadores

Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores durante o ano, por grupo de pessoal,

segundo o motivo

(Dados reportados a 31 de Dezembro de 2010)

Técnico Assistente | Assistente
Promogdes/Progressdes Dirigente Informatica TOTAL
Superior técnico | Operacional
Promocgdes 0 1 0 0 0 1
Promogbes mérito excepcional 0 0 0 0 0 0
Progressoes 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 0 0 0 1

Mudangas de situagido
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Auséncias ao Trabalho, por grupo de pessoal, segundo o motivo

(Dados reportados a 31 de Dezembro de 2010)

Motivo de Auséncia Dirigente Técnico Informatica | Assistente Assistente TOTAL
Superior e técnico Operacional
Juizes de
Paz

Casamento 0 0 0 0 0 0
Doenga 0 173 0 12 11 196
Maternidade/Paternidade 0 301 0 0 0 301
Falecimento de familiar 1 4 0 0 0 5
Assisténcia a familiares 1 11 1 6 0 19
Trabalhador estudante 0 0 0 0 0 0
P,o.r conta do periodo de 15 35 0 1 0 51
férias
Outras 19 23 0 1 1 44
TOTAL 36 547 1 20 12 616

Faltas dos trabalhadores

3%
1%

49%

7%

Doenga

m Assisténcia a familiares

m Maternidade/Paternidade

= Falecimento de familiar

| Por conta do periodo de férias m Outras

Auséncia ao trabalho e respectivos motivos
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Tipo de informagio

Dados reportados a 31 de Dezembro

N.° de trabalhadores com deficiéncia 3
N.° de auséncia por motivo de greve 0
Acidentes de trabalho 0
Processos Disciplinares 2

Tipo de Horario de Trabalho

Horario Flexivel, Rigido e Isen¢ido de Horario

Formacao

Foi dispendido o valor de €6.256,30

Outros dados relevantes
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4. Avaliagao Final

4.1. Apreciagao Qualitativa e Quantitativa dos resultados alcangados

A expressao qualitativa e quantitativa da avaliagao do GRAL resulta do grau de concretizagao do

seu QUAR.

Da analise dos resultados constantes do QUAR de 2010, o GRAL obteve a avaliacao final de
servico de 206%

Conforme atras explanado os objectivos/indicadores nao foram cumpridos por razoes externas

a0 GRAL.

No que respeita a0 Quadro dos Meios disponiveis registou-se que da analise comparativa global
entre a Pontuacio Planeada e a Pontuacao Executada, um desvio de 23%, reflectindo a
circunstancia de, na sua grande maioria, os funcionarios do GRAL terem um elevado nivel de

execucao dos dias planeados (227 dias) para 2010.

Assim, ¢ possivel constatar que em média, para cada colaborador, ocorreu uma grande
correspondéncia entre o numero de dias que se esperava que o colaborador trabalhasse, ao longo

do ano, e o nimero de dias em que de facto o colaborador exerceu funcdes no GRAL.

Das categorias profissionais aquelas que maior desvio apresentam sao a categoria dos Juizes de
Paz (-13.2) e Técnicos Superiores (-2.8), respectivamente face a pontuacido planeada, por
oposicao as categorias de Informatico (-0.1) e Assistente Operacional (-0.2) face a pontuagdao

planeada.

O GRAL para além da avaliagio do grau de concretizagio do QUAR aplicou inquéritos de

satisfacao aos utentes do SML e do SMP, tendo obtido resultados bastante satisfatérios.

No que respeita a avaliagido dos procedimentos utilizados e dado que o GRAL foi objecto de 1
auditoria no ano de 2010, procedeu em conformidade com as recomendagoes da Inspeccao-

Geral dos Servigos da Justiga.
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Considerando os resultados alcangados no QUAR, os objectivos e indicadores para os quais a

sua realizagdo nao foi possivel foram analisadas e justificadas as causas do seu incumprimento.

No que respeita a obtengao de medidas para um refor¢o positivo do desempenho, foram
realizadas trés tipos de analises (Stakebolders, PEST e SWOT) que se julgaram adequadas em

termos estratégicos ¢ de melhoria de desempenho do GRAL.

Relativamente a orientaciao que indica a necessidade de comparar o desempenho do GRAL com

o desempenho de servigos idénticos, esta comparagao conheceu diversos entraves.

Foram aplicados inquéritos de satisfagao aos colaboradores do GRAL, tendo-se constatado que
os resultados obtidos forma positivos, transmitindo a percep¢ao que no geral os colaboradores

encontram-se satisfeitos.
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4.2. Mengao de proposta pelo Dirigente maximo do servigo como resultado da Auto-
Avaliagao

De acordo com o referido no n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
compete ao dirigente maximo do servico propor, como resultado da auto-avaliagao, a mengao

respeitante a avaliacao final do servico.

Assim, de acordo com o exposto no capitulo 2 relativo a apreciagao dos resultados alcancados, a

avaliagdo final do GRAL no que respeita a concretizagao do QUAR ¢é de 206%.

Relativamente ao nao cumprimento dos objectivos referenciados, tal como melhor descrito
anteriormente, o seu nao cumprimento ficou a dever-se a razoes alheias ao GRAL, pelo que a
nao concretizagiao destes objectivos nao pode ser imputado ao GRAL, nem o servico deve ser

penalizado no seu desempenho.

Assim, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, conjugado com o referido no n.° 2 do artigo 15.° do mesmo diploma legal, que
dispoe no sentido da auto-avaliagao do servigo dever igualmente ser acompanhada de informagao

adicional, a avaliacdo proposta ¢ de desempenho “Satisfatério”.
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