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I-NOTA INTRODUTORIA



1-  Breve analise conjuntural

O Decreto-Lei n.° 206/2006, de 27 de Outubro (Lei Organica do Ministério da
Justi¢a) reformulou a organica do Ministério da Justi¢a, procedendo aos ajustamentos
nas competéncias ¢ nas estruturas dos servigos, nomeadamente no que respeita ao
desenvolvimento dos meios extrajudiciais de conflito. Nesse ambito, foi criado o
Gabinete para a Resolucdo Alternativa de Litigios (GRAL), que veio suceder a extinta
Direccao-Geral da Administragdo Extrajudicial e que se caracteriza por ser um servigo
central da administragdo directa do Estado, com autonomia técnica e administrativa, que

funciona na dependéncia do Ministério da Justica.

O GRAL tem por missdo “promover o acesso ao direito, aos meios
extrajudiciais de resolu¢do de conflitos, aos tribunais judiciais e aos julgados de paz”
prosseguindo um conjunto de atribui¢cdes, nos termos do disposto no artigo 2.° do

Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27 de Abril, que se traduzem no seguinte:

e Assegurar o funcionamento dos mecanismos de acesso ao direito através da
informagao e consultas juridicas e apoio judiciario.

e Apoiar a criagdo e o funcionamento dos meios extrajudiciais de resolugdo de
conflitos, designadamente a mediacao, conciliagdo e a arbitragem.

e Conceber, operacionalizar e executar projectos no ambito da modernizagao dos
meios extrajudiciais de conflitos, em todas as suas dimensdes.

e Promover a criacdo e apoiar o funcionamento dos centros de arbitragem,

julgados de paz e sistemas de mediagao.

O presente Relatorio de Actividades foi elaborado com base nos elementos
fornecidos pela Direc¢do de Servicos para a Resolugdo Alternativa de Litigios, a
Divisdo de Gestao Financeira Patrimonial e de Recursos Humanos, Divisdao de Acesso a
Justica, Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediacdo familiar, Equipa
Multidisciplinar do Sistema de Medicdo Penal e Equipa Multidisciplinar da Arbitragem
que compdem o Gabinete para a Resolucdo Alternativa de Litigios, tendo em conta as
competéncias que lhes estdo atribuidas pelo Decreto-Lei n.° 206/2006, de 27 de

Outubro, que aprovou a Lei Orgéanica do Ministério da Justiga.



Refira-se, de forma sintética, a composi¢ao organica do GRAL:

- A Direcgao;

- A Direc¢ao de Servigos de Apoio aos Meios de Resolugdo Alternativa de
Litigios;

- A Divisao de Gestao Financeira, Patrimonial e Recursos Humanos

- A Divisdo de Acesso a Justiga.

- Trés Equipas Multidisciplinares relativas a Mediagao Publica e a Arbitragem:

O organograma que se segue esquematiza a estrutura organica dos servigos supra

referidos, bem como as dependéncias organicas de cada um deles.

Figura 1 — Organograma
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Com a elaboracao e apresentacao deste Relatorio de Actividades visa-se dar
cumprimento ao estipulado no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, que
estabelece a obrigatoriedade da apresentacdo de um Relatorio de Actividades, também
referenciada na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema
integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho da Administragdo Publica (SIADAP).

Cabe ainda referir que nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 31.° do



ultimo diploma referido o relatorio anual de actividades deve integrar a auto-avaliacdo

do servigo, que devera conter os elementos referidos no n.° 2 do artigo 15.° do mesmo.

2 - Orientacoes gerais e especificas prosseguidas pelo GRAL

A Lei Organica do Ministério da Justica cria os instrumentos necessarios a
concretizagao das politicas sectoriais no dominio da justica, designadamente em matéria
da resoluc¢do alternativa de litigios enquanto forma especialmente vocacionada para uma
justica mais proxima do cidaddo, evitando um acesso generalizado e, por vezes,

injustificado aos tribunais do Estado

A preocupacdo com a criagao de um sistema judicial fluido e moderno, capaz de
antecipar o previsivel crescimento da litigancia judicial encontra-se reflectido no actual

programa do XVII Governo Constitucional da Republica Portuguesa.

Cabe a0 GRAL, no ambito das suas competéncias, criar estruturas mais flexiveis
e mais modernas para a concretizacdo de uma justica mais rapida e eficiente, mais
proxima do cidaddao. Nesse sentido, o GRAL definiu, no ambito do Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo — QUAR de 2008, e nos termos do previsto no artigo
10.° da ja referida Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema
integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho da Administracdo Publica, objectivos,
indicadores e metas, permitindo-se, desta forma, medir e evidenciar a concretizacao dos

resultados obtidos.

Deste modo, estabeleceram-se objectivos estratégicos a prosseguir durante o ano

de 2008, tendo em vista:

e Desenvolver a rede de julgados de paz, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento da Rede de Julgados de Paz de longo prazo, assegurando
uma criacdo e instalacdo periddica anual de novos julgados de paz, nos termos
das prioridades desse instrumento.

e C(riar, apoiar e incentivar a criagdo de novos centros de arbitragem,
designadamente em matéria de conflitos administrativos, execugdes,

propriedade industrial e firmas e dividas hospitalares.



e Criar novos sistemas de mediacdo, designadamente em matéria de mediagao
laboral, familiar e penal, utilizando vias facilitadas de acesso aos sistemas,
designadamente telefonico.

e Promover a utilizacdo de novas tecnologias enquanto formas de divulgagdo
dos meios de resolucdo alternativa de litigios, bem como enquanto canais
aptos a resolver litigios por vias electronicas.

e Conceber e executar formas de incentivar a utilizagdo de meios de resolucao
alternativa de litigios, nomeadamente através de instrumentos legislativos e

acgoes publicitarias.
IT1 - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS HUMANOS
Em concretizagdo das orientacdes e objectivos anteriormente referidos tendo em

conta as atribuicdes do GRAL, decidiu-se um conjunto de actividades e projectos a

desenvolver:

1. Consecuciao dos objectivos definidos para o ano de 2008 e

estratégia seguida (QUAR 2008)

1.1. Actividades e objectivos operacionais previstos:

No ambito do QUAR 2008 definiram-se os objectivos e actividades

seguidamente enumerados:

» Criagdo de um centro de arbitragem em matéria de ac¢ao executiva.

» Criacdo de um centro de arbitragem em matéria de propriedade industrial.

» Expansdo da Rede dos Julgados de Paz.

» Alargamento do Sistema de Mediacao Laboral a todo o territorio

continental, até 30 de Junho de 2008.



2.

» Alargamento do Sistema de Mediacdo Familiar a todo o territorio

nacional até 31 de Dezembro de 2008.

» Realizacao de Inquérito de satisfagdo dos utentes dos Sistemas de

Mediagao, até 31 de Dezembro de 2008.

» Construcao da Aplicacdo Informatica RAL para a determinacao dos

mecanismos adequados a resolu¢do de litigios, até 31 de Dezembro de 2008.

1.2. Outras actividades

» Monitorizagdo do funcionamento dos centros de arbitragem dos sistemas de

mediacdo publica e dos Julgados de Paz

» Formacao dos técnicos de atendimento e apoio administrativo dos Julgados

de Paz.

» Acgoes de divulgacdo dos Julgados de Paz dos sistemas de mediagdo e

arbitragem.

» Participacdo em conferéncias sobre os meios de resolucdo alternativa de

Litigios.

» Intercimbio de informacdes com entidades publicas e privadas nacionais e

estrangeiras sobre os meios de resolucgao alternativa de litigios.

» Acompanhamento das matérias do acesso ao direito e aos tribunais, consulta

juridica e apoio judiciério.

Desenvolvimento das actividades definidas: resultados previstos

e alcancados

2.1 — Centros de Arbitragem



O Ministério da Justica através do Gabinete para a Resolucdo Alternativa de
Litigios apoia, técnica e financeiramente, alguns Centros de Arbitragem. Em 2008
contam-se onze os Centros de Arbitragem apoiados pelo GRAL: dois no sector
automovel, seis na area do consumo, um relativo a dividas hospitalares ¢ um novo
centro de arbitragem, o Centro de Arbitragem da Propriedade Industrial, Nomes de

Dominio, Firmas ¢ Denominagdes — ARBITRARE.

a) O ARBITRARE foi autorizado pelo Despacho n.° 28519/2008, de 6 de
Novembro e entrou em funcionamento em 22 de Outubro de 2008. Este Centro de
Arbitragem tem competéncia para dirimir quaisquer litigios relativos a matérias de
propriedade industrial, nomes de dominio .PT e firmas e denominag¢des que ndo
respeitem a direitos indisponiveis e que, por lei especial, ndo estejam submetidos
exclusivamente a tribunal judicial ou a arbitragem necessaria. Tem como escopo
resolver litigios entre dois ou mais particulares e entre um particular e os servigos
publicos competentes para registar marcas, patentes e firmas (INPI - Instituto Nacional
de Propriedade Industrial e IRN — Instituto de Registos ¢ Notariado). Deste modo deu-
se cumprimento ao objectivo anteriormente referido, relativo a criagcdo de um centro de

arbitragem sobre a matéria da propriedade industrial.

b) No que diz respeito ao Centro de Arbitragem no dominio da Ac¢do Executiva,
apesar de se terem iniciado contactos com potenciais parceiros que pudessem constituir
a associagdo a que coubesse a gestdo deste Centro de Arbitragem, o projecto viria a ser
adiado, por forca do calenddrio da execu¢do da reforma da accdo executiva, tendo

transitado como objectivo do GRAL para o ano de 2009.

c) Complementarmente, no ambito do funcionamento dos Centros de
Arbitragem deu-se continuidade a monitoriza¢do da sua actividade, a participagdo nos
orgdos sociais, nomeadamente nos Conselhos Técnico — Financeiros, Assembleias-
Gerais e no caso especifico dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo de

Lisboa nas reunides mensais de Administragao.
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d) Formacgao dos técnicos dos Centros de Arbitragem da area de consumo e do
sector automoével tendo em vista a optimizacao da aplicacdo informatica de gestdo
processual, e recolha estatistica que, neste momento, j4 esta em funcionamento em
todos os Centros com excepcao do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa que se prevé entre em funcionamento em 1 de Janeiro de 2010 atendendo a
problemas relacionados com compatibilidade técnicas das aplicagdes informaticas

existentes.

CICAP — Centro de Informacdo Consumo Arbitragem do Porto

Ao longo do ano o Gabinete para a Resolu¢do Alternativa de Litigios e a
Direc¢ao-Geral do Consumidor reuniram numerosas vezes com a Junta Metropolitana
do Porto, a Camara Municipal do Porto e o Centro em causa tendo em vista o
alargamento territorial da competéncia deste Centro e a sua sustentabilidade econémica
para o ano de 2009, porquanto a Camara Municipal do Porto informou os parceiros
financiadores do CICAP, em Novembro de 2007, que no ano de 2009 iria reduzir
significativamente a comparticipacdo financeira ao funcionamento do CICAP. No final
do ano foi possivel encontrar uma solugdo conciliatdria que viabilizou financeiramente
o Centro e continuam a decorrer ainda diligéncias no sentido do alargamento da

competéncia territorial do mesmo.

CIMADH — Centro de Informacdo Mediacio e Arbitragem das Dividas

Hospitalares

O projecto CIMADH durante o ano de 2008 teve o verdadeiro impulso de
desenvolvimento, tendo sido possivel contratar o melhoramento da aplicagdo
informatica que servira de base a toda a gestao processual exigido pelos parceiros deste
Centro e comegar a trabalhar directamente com as duas entidades piloto, o Grupo Caixa
e Centro Hospitalar de Lisboa Central. Embora muito dificil o encontro de consensos e
a finalizacdo da aplicagdo informatica podemos dizer que foi possivel, apés numerosas
reunides lideradas pela DAJ e ocorridas nas instalagdes do GRAL, levar a bom termo os
objectivos propostos sendo de prever que durante o primeiro semestre de 2009 o

projecto entre finalmente em funcionamento.
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CNIACC — Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo

O GRAL em colaboragdo com a DGC elaborou um estudo aprofundado sobre a

necessidade da criagdo de um Centro de Arbitragem para resolucdo de conflitos de

consumo de competéncia nacional e de actuagdo supletiva em relagdo aos Centros

existentes, atendendo as seguintes premissas:

A experiéncia tem demonstrado que estruturas formais mais simplificadas em
que coexistem um tribunal arbitral e servicos de informacdao, mediacdo e
conciliagdo permitem um acesso facil a informacdo e instru¢do de processos
com vista a prevencao e resolucdo de conflitos por via da mediagdo, conciliagdo
e arbitragem;

A mediagdo e a arbitragem tém-se apresentado como uma alternativa agil,
célere, eficiente, mais proxima do cidaddo e mais adequada a competitividade
das empresas;

A resolucdo de conflitos de consumo passa, antes de mais, pela tomada de
consciéncia pelos consumidores dos seus direitos e da existéncia de meios
acessiveis e eficazes de exercicio dos mesmos;

As experiéncias ja desenvolvidas na criagdo de estruturas funcionais e
simplificadas, nas quais coexistam um tribunal arbitral e um servigo juridico de
apoio, permitem um acesso facil a informagdo e a instru¢do de processos com
vista a prevencgdo e resolugdo de conflitos de consumo por via da mediacao,
conciliagdo e arbitragem;

A adesdo dos profissionais a mecanismos voluntdrios e extrajudiciais de
resolu¢do de conflitos constitui um instrumento ao dispor das empresas que
contribui para a competitividade das mesmas e para a consolidacdo, pela
diferenciagdo qualitativa introduzida, de um posicionamento favoravel a
consideragdo dos interesses dos consumidores aos quais destinam os respectivos
produtos e servigos, seja no mercado nacional como no mercado internacional;
A competéncia territorial dos actuais Centros de Arbitragem ndo especializados
da 4rea do consumo apenas abrange 51% da populacdo residente no territorio
nacional;

Do ponto de vista da promog¢do dos interesses dos consumidores, ¢ imperativo

que a mediagdo, conciliacdo e arbitragem de conflitos do consumo sejam uma
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realidade em todo o territorio nacional;

e Urge desenvolver mecanismos de informagao, apoio e acompanhamento técnico,
designadamente juridico, a consumidores em situacdo de sobreendividamento,
extensivos também a todo o territorio nacional;

e E do interesse convergente de varias entidades criar e desenvolver um sistema de
arbitragem voluntéaria institucionalizada (Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto e
Decreto-Lei n.® 425/86, de 27 de Dezembro), para colmatar a falta de cobertura
nacional das estruturas existentes.

Atendendo ao supra explanado foi assinado no dia 10 de Dezembro de 2008 o protocolo
de criagao do CNIACC. Todos os documentos preparatorios para a criacdo do Centro,
nomeadamente, protocolo, varios regulamentos, adendas, foram elaborados pela DAJ. O
Centro funcionard com a aplicag@o de gestdo processual do Ministério da Justigca que foi

adaptada para o efeito.

CASA — Centro de Arbitragem do Sector Automovel

A DAJ continuou a monitorizar a actividade deste Centro de uma forma muito
proxima avaliando a implementacdo do plano de viabilizagdo acordado com o
Ministério da Justiga no final de 2007. Em 1 de Outubro de 2008 foi pela DAJ
superiormente apresentada uma informag¢do a avaliar o modo como estava a ser

executado o plano acordado.

Projecto Adesdo Imediata

Durante o ano de 2008 o projecto Adesdo Imediata aos Centros de Arbitragem
do Consumo e do sector automovel continuou a ser alargado a mais pontos do territorio
nacional. O GRAL continuou a acompanhar o projecto e a fornecedor os elementos de
informagdo existentes (folheto publicitario e envelopes RSF), bem como a remeter aos
Centros de Arbitragem os impressos de identificacdo enviados pelas empresas.

Entendemos no entanto propor que durante o ano de 2009 o folheto seja
actualizado e organizada formagdo especifica para os funciondrios que prestam o
atendimento nos Centros de Formalidades de Empresas e nas Conservatorias pois

tomamos conhecimento que por vezes as informagdes prestadas sobre o funcionamento
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dos Centros de Arbitragem ndo s3o inteiramente correctas, realidade que pode

desvirtuar esta ac¢ao

Totais Gerais 2008

7483

O Proc. Entrados

m Proc. Findos
19698

O Informagdes

Processos Entrados 2008

4000+
3000
2000+
1000+
04
CACC CACC CIAB CACC CASA CIMASA CIMAAL CICA
Coimbra Valedo Vale Lishoa Algarve Porto
Ave Cavado

Processos findos 2008

4000+

3000+

2000

1000+

04
CACC CACC CIABVale CACC CASA CIMASA CIMAAL CICA
Coimbra Vale do Cavado Lisboa Algarve Porto

Ave

2.2 — Rede dos Julgados de Paz

O Plano de Desenvolvimento da Rede de Julgados resulta de um estudo

elaborado ao abrigo de dois Protocolos celebrados respectivamente, em 16 de Setembro
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de 2005 e 17 de Janeiro de 2007, entre o Ministério da Justica e o Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa — ISCTE, tendo em vista a concretizagdao de uma
das opgdes do XVII Governo Constitucional que se traduz no desenvolvimento da rede
de julgados de paz. Este Plano veio estabelecer critérios objectivos e fundamentados
que pudessem servir de suporte a decisdo do alargamento desta rede, quer que respeita a

sua distribui¢do, localizagcdo quer ao seu dimensionamento.

a) Um dos objectivos operacionais tragados no ambito do QUAR 2008 para este
servigo traduz-se na expansdo da rede de julgados de paz, que compreende quatro

indicadores, relativos as datas de instalagdo e candidaturas de novos julgados de paz.

Nesse sentido, comeca por se referir que na sequéncia da assinatura de diversos
protocolos, em Dezembro de 2007, foi publicado o Decreto-Lei n.® 22/2208, de 1 de

Fevereiro, através do qual se procedeu a criagdo dos seguintes julgados de paz:

i) Julgado de Paz do Agrupamento dos Concelhos de Aguiar da Beira, Penalva do
Castelo, Satdo, Trancoso € Vila Nova de Paiva;

ii) Julgado de Paz do Agrupamento dos Concelhos de Aljustrel, Almodovar, Castro
Verde, Mértola e Ourique;

iii) Julgado de Paz do Agrupamento do Concelho de Odivelas;

iv) Julgado de Paz do Agrupamento dos Concelhos de Palmela e Setubal.

Com referéncia aos indicadores acima referidos, relativos ao cumprimento deste
objectivo sobre a expansdo da rede de julgados de paz, indica-se a ordem de instalagdo
dos julgados de paz acima identificados, criados ao abrigo do Decreto-Lei n.° 22/2008,

de 1 de Fevereiro:

e O Julgado de Paz do Agrupamento dos Concelhos de Aguiar da Beira, Penalva
do Castelo, Satao, Trancoso e Vila Nova de Paiva encontrava-se em
funcionamento em 30 de Junho de 2008.

e No dia 9 de Julho de 2008 entrou em funcionamento o Julgado de Paz do
Concelho de Odivelas;

e O Julgado de Paz do Agrupamento de Concelhos de Palmela e Setiibal e o
Julgado de Paz do Agrupamento dos Concelhos de Aljustrel, Almodovar, Castro
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Verde, Mértola e Ourique entraram em funcionamento, respectivamente em 1 de
Agosto e 11 de Dezembro de 2008.

Na sequéncia da apresentacao de propostas de candidaturas para novos julgados
de paz, dentro do prazo referido no indicador 4, relativo a este objectivo, foram
assinados Protocolos para cinco novos julgados de paz, no més de Novembro de
2008, e que abrangem os municipios de Alcobaga, Caldas da Rainha, Nazar¢,
Obidos, Belmonte, Covilhd, Fundio, Carregal do Sal, Mangualde, Nelas,

Cascais, Oleiros, Magao, Proenca-a-Nova, Serta e Vila de Rei.

Atendendo ao exposto, conclui-se que foi cumprido o objectivo em anélise,

relativo a expansdo da rede dos julgados de paz no ano de 2008, tendo sido instalados

todos os julgados de paz criados nesse mesmo ano.

b) Outras actividades desenvolvidas no ambito dos julgados de paz no ano de

2008 prendem-se com:

No ano de 2008 o GRAL finalizou o concurso anteriormente iniciado para juizes
de paz, salientando-se que foram recebidas cerca de 1000 candidaturas.

Na sequéncia do termo dos prazos deste concurso, nos primeiros dias de Junho
de 2008, realizou-se uma formacao dirigida a trinta destes candidatos e que se
iniciou trés dias apds o termo do prazo legal.

Esta formacao contou com a colaboragdo da Universidade de Lisboa (Faculdade
de Direito de Lisboa e Faculdade de Psicologia) dando-se desta forma
concretizagdo ao Protocolo anteriormente assinado com aquela entidade, que,

contudo, terminou com esta ac¢ao.

O GRAL organizou e realizou uma conferéncia sobre o tema da Resolugao
Alternativa de Litigios que contou com a colaboracdo de magistrados judiciais

da Costa Rica e da Colombia e que decorreu nas instalagdes do GRAL, nos dias

7 e 8 de Abril de 2008.

O GRAL elaborou os procedimentos necessarios a criagdo de novos julgados de

paz para o ano de 2009.
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O GRAL acompanhou a instalacdo dos novos julgados de paz, assim como
procedeu ao acompanhamento do funcionamento de todos os julgados

existentes.

A formacdo dos técnicos administrativos e de atendimento que ficaram afectos
aos julgados de paz a instalar naquele ano foi organizada e realizada pelo

GRAL, nos meses de Julho e Dezembro de 2008.

O GRAL contratou uma entidade externa que levou a efeito inspecgdes a quatro

julgados de paz.

Foi reinstalado o julgado de paz do Seixal.

O GRAL organizou uma sessao de trabalho entre os Juizes de Paz em fungdes, o

CAJP e o MJ.

Durante o ano de 2008 desenvolveram-se e concluiram-se os procedimentos ao

acesso dos Juizes de Paz a base de dados de identificagdo civil.

Iniciaram-se as diligéncias com vista a alteragdo do logotipo dos julgados de

paz.
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2.3 — Sistema da Mediacao Laboral

O Sistema de Mediacao Laboral (SML) entrou em funcionamento em 19 de
Dezembro de 2006, tendo sido, em 30 de Junho de 2008, alargado a todo o territorio
continental, em conformidade com a Resolu¢dao de Conselho de Ministros n.° 172/2007,
publicada na I série do Diario da Republica, em 6 de Novembro, e com o Quadro
Estratégico de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2008, no qual se estabelece, como
um dos objectivos a atingir pelo Gabinete para a Resolucdo Alternativa de Litigios

(GRAL), o alargamento do SML a todo o territorio de Portugal continental.

Os sucessivos alargamentos encontram-se retratados no Quadro n.° 1 e tiveram

em conta diferentes indicadores (por exemplo, o numero de habitantes por
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distrito/concelho e a existéncia de mediadores laborais habilitados e residentes nessas

zonas geograficas).

Quadro n.’ 1: Alargamentos do SML (19.12.2006 / 31.12.2008)

Periodo 1.° alargamento | 2° alargamento | 3° alargamento
S S

DISTRITOS experimental

(7.5.07/19.12.07)|  (19.12.07/ | Desde 30.6.2008
(19.12.06/7.5.07) 30.6.08)

Lisboa

Porto

Aveiro

Braga

Beja

'Braganga

Coimbra

Castelo Branco

Leiria

Evora

Guarda

Faro

Portalegre

Santarém

Setubal

Viana do

Castelo

Viseu

Vila Real

Apbs o decurso do periodo experimental, que decorreu entre 19.12.2006 e

7.5.2007, nos distritos de Lisboa e Porto, o SML foi alargado ao distrito de Braga.
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Posteriormente, em 19.12.2007, procedeu-se ao segundo alargamento, a sete distritos, e,
por fim, em Junho de 2008, o SML estendeu-se a todo o territério de Portugal
continental. Como se pode verificar pela analise do referido quadro, desde 30 de Junho
de 2008 que o Sistema de Mediagdo Laboral abrange todos os distritos de Portugal

continental.

b) Complementarmente procedeu-se a monitorizagdo do SML, tendo-se
desenvolvido diversas ac¢des de divulgacdo e esclarecimento, destacando-se as acgdes
de divulgacdo transmitidas na radio, na televisdo e imprensa, com o proposito de
divulgar, junto dos cidadados, a mediacao laboral. Iniciou-se ainda um projecto relativo
a certificacdo dos locais para a realizagdo das sessdoes de mediagao.

Relativamente a divulgacdo do SML, no ano de 2008, destacaram-se as

seguintes iniciativas e actividades:

e Foram impressos 225.000 folhetos de divulgacao;

e Divulgagdo do SML na televisdao (RTP1 e RTP2) e na radio (Radio Comercial e
Radio Capital), nos meses de Outubro e Novembro;

e Divulgagdao do SML em diversas publicagdes diarias (Jornal de Noticias, Correio
da Manha, Diario de Noticias, Jornal Metro);

e Divulgagao do SML no Anuério das Sociedades de Advogados, distribuido com
o Jornal de Noticias, em 29 de Fevereiro de 2008;

e Divulgagdao do SML no metropolitano de Lisboa e Porto, mediante a afixagao de
“mupis”’;

e SessOes de apresentacdo e esclarecimento: O GRAL tem realizado diversas
sessoes de apresentagdo e esclarecimento relativas ao funcionamento do SML,

junto de diferentes entidades publicas e privadas.

Evolucao mensal dos registos (SML — 2008)
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2.4. — Sistema da Mediacdo Familiar

O Sistema de Mediagdo Familiar (SMF) foi criado em Julho de 2007. O ano de
2008 compreendeu essencialmente o desafio do alargamento do seu funcionamento a

todo o territério nacional, meta atingida no més de Dezembro.

A prossecucdo deste objectivo implicou um estudo sobre a reorganizacdo das
Listas de mediadores familiares e a realizagdo de um II Procedimento de selecgdo de

mediadores familiares.
Exigiu ainda, um trabalho continuado de estabelecimento de parcerias,
essencialmente com as autarquias locais, de forma a garantir a disponibilizacdo de uma

rede nacional de locais de realizagdo de reunides de mediag¢ao familiar.

Transversalmente, investiu-se de forma continuada em um vector interno da

actividade — desenvolvendo e consolidando o corpo de intervengdo do SMF
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consubstanciado pelo servigo prestado pelos mediadores familiares e, em um vector
externo da actividade — divulgando e esclarecendo sobre o funcionamento da mediagao
familiar publica junto dos seus potenciais utilizadores e das estruturas e instituigdes com

intervengdo no ambito das familias.

Segue-se uma descrigdo dos aspectos essenciais da actividade desenvolvida no
cumprimento dos objectivos definidos para 0 GRAL no QUAR 2008, no que concerne

a0 desenvolvimento do SMF.

a) Alargamento do Sistema de Mediacao Familiar a todo o territério nacional

e Definicdo dos principios estratégicos do Alargamento e apresentacdo de
primeira proposta de Plano em final de Fevereiro;

e Concepgao da aplicagdo informdtica de gestdo do SMF, na Optica do seu
funcionamento na totalidade do territério nacional;

e Monitorizagdo do funcionamento do SMF nos seis distritos correspondentes a
sua inicial abrangéncia territorial (Braga, Coimbra, Leiria, Lisboa, Porto e
Setubal);

e Distribuicdo de material de divulgagdo — folhetos e cartazes — pelas Camaras
Municipais com Protocolo SMF (Almada, Amadora, Barreiro, Braga, Coimbra,
Mafra, Lisboa, Leiria, Loures, Oeiras, Porto, Seixal, Setubal e Sintra)
correspondentes a competéncia territorial inicial do SMF;

e Distribuicdo de material de divulgacdo — folhetos e cartazes — pelos Tribunais e
Conservatorias do Registo Civil nas zonas ja abrangidas pelo SMF;

e Realizacdio de Reunides de apresentacio do SMF junto dos Magistrados
Judiciais e do MP e dos Conservadores;

e Realizacdo de Reunido de apresentacdo do SMF junto da Comissdo Nacional de
Proteccao das Criangas e Jovens em Risco;

e Assinatura de protocolo de Colaboracao entre 0 GRAL e a Camara Municipal de
Aveiro;

e Assinatura de protocolo de Colaboracdo entre 0 GRAL e a Camara Municipal de

Arruda dos Vinhos;
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e Assinatura de protocolo de Colaboragao entre 0 GRAL e a Camara Municipal de
Sobral de Monte Agraco;

e Assinatura de protocolo de Colaborag¢do entre 0 GRAL e o Governo Civil de
Santarém;

e Levantamento por zona geografica do universo de mediadores familiares em
Portugal, habilitados com formacao reconhecida pelo MJ;

e Envio de Oficio acompanhado de proposta de protocolo de colaboragdo a vinte e
cinco cadmaras municipais referentes a municipios ainda ndo abrangidos pelo
SMF, no ambito do seu alargamento;

e Apresentacio ao GSEJ de proposta de organizagdo das futuras listas de
mediadores familiares de ambito nacional;

e Apresentacao ao GSEJ de proposta de Plano Detalhado do alargamento do SMF
ao territorio nacional;

e Concretizagdo da 1* Fase do alargamento territorial em Julho de 2008,
alargando-se o funcionamento do SMF a quatro novos distritos: Beja, Evora,
Faro, e Viana do Castelo;

e Conclusdao, em Agosto de 2008, do II Procedimento de Seleccdo de Mediadores
Familiares para inscricdo de 63 mediadores em 9 listas, definidas por

agrupamentos de distritos, abrangendo a totalidade do territorio continental;

Listas de Mediadores
(n.° de Mediadores por Lista)

OlListal
ELista2
OlLista 3
OlLista4
HLista5
OLista6
BLista?7
OlLista 8
MLista9

Concretizagao da ultima fase do alargamento, em Dezembro de 2008, passando
o SMF a abranger a totalidade do territorio nacional, com o seu funcionamento em mais
seis distritos do continente (Braganga, Castelo Branco, Guarda, Portalegre, Vila Real ¢

Viseu) e nas regides autonomas dos Acores e da Madeira;
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Durante o ano de 2008 foram recebidos 189 pedidos de medigdo. E foram
efectuadas 183 mediagdes. O més no qual ocorreram mais solicitagdes foi Outubro, com

28 pedidos. E o conselho destaque ¢ Lisboa cujo niimero de pedidos no ano de 2008 foi

67.

N.° Mediacdes por més

O Janeiro
30- .
M Fevereiro
251 O Marco
20- O Abril
B Maio
1571 OJunho
10¢ B Julho
OAgosto
5-/
B Setembro
0- B Outubro
N.° de pedidos O Novembro

Residéncia do utente que realizou o pedido
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40-
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OLeiria B Lisboa
OLoures O Mafra
B Oeiras B Penafiel
B Portalegre B Porto
@ Seixal O Setubal
O Sintra O Sobral de Monte Agraco
OViana do castelo OViseu

e Realizacdo de reunides com os mediadores familiares, efectuadas para cada

uma das Listas, com a presenga da Direccdo do GRAL.

2.5 — Sistema de Mediaciao Penal

A Lei n.° 21/2007, de 12 de Junho, criou um regime de mediagdo em processo
penal, em execucdo do artigo 10° da Decisd@o Quadro n.° 2001/ 220/ JAIL, do Conselho,

de 15 de Marco, relativa ao estatuto da vitima em processo penal.

Tendo por premissa dar execucdo a Lei supra referida, o Ministério da Justica,
através do Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios, promoveu o Sistema de
Mediagao Penal (SMP), o qual permite ao arguido e ao ofendido utilizar a mediacdo

para resolver extrajudicialmente os conflitos penais.
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Este sistema entrou em funcionamento no dia 23 de Janeiro de 2008, a titulo
experimental durante 2 anos, nas comarcas do Porto, Seixal, Aveiro e Oliveira do
Bairro. A Equipa do SMP por incumbéncia coordenar, promover e acompanhar o

desenvolvimento deste sistema.

No ambito das atribuicdes afectas a esta equipa foram desenvolvidos durante o
ano de 2008 todos os trabalhos inerentes a preparacdo da regulamentacdo necessaria a
implementagdo do SMP, ao desenvolvimento e acompanhamento da aplicagdo
informatica de gestdo do sistema, a preparacdo do Guido de Procedimentos adequados a
sua gestdo, a realizacdo dos procedimentos necessarios a elaboragao e gestao das listas
dos mediadores penais, assim como a implementacao do centro coordenador nacional de

gestdo, acompanhamento e supervisao do SMP.

Pedidos (Concluidos)

O Sem assinatura do termo
de consentimento

B Sem acordo

0 Por decurso do prazo
maximo da mediacao

O Por ndo homologacéo da

28% desisténcia de queixa

B Com acordo

2.6. — Acesso ao Direito

O GRAL procede ao acompanhamento das matérias do acesso ao direito e aos
tribunais, consulta juridica e apoio judicidrio e ao acompanhamento da criagdo da
aplicacdo informatica de comunicagdo de dados dos meios RAL ao IGFIJ e coordenagao
da participagdo do GRAL no ambito do apoio judiciario na aplicagao informatica

SINOA.
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O GRAL assegurou desde Setembro de 2008 a nomeagao de todos os advogados
necessarios para o funcionamento dos Julgados de Paz em cooperacao com o Conselho

Geral da ordem dos Advogados.

De salientar ainda que com a entrada em vigor da Portaria n.° 10/2008 de 3 de
Janeiro, que procedeu a regulamentagao da Lei n.° 34/2004, de 29 de Julho, na redacgao
dada pela Lei n.° 47/2007, de 28 de Agosto, o GRAL que até esta data e de acordo com
o n.° 3 do artigo 6.° da Portaria n.° 1386/2004, de 10 de Novembro, tinha a incumbéncia
de emitir parecer sobre os requerimentos de pedido de honorarios solicitados pelos
patronos que, no ambito da consulta juridica alcangassem a superagdo extrajudicial do
litigio por transac¢do ou através da resolugdo por meios alternativos resolucao litigios,
deixa de ter essa competéncia, passando toda a tramitacdo desses processos a ser

articulada entre a Ordem dos Advogados e o IGF1J, I.P.

O GRAL tem prestado informagdo escrita e telefénica a todos os pedidos de

esclarecimento que sdo apresentados ao GRAL.

2.6.1- Gabinetes de Consulta Juridica

No que respeita a actividade desenvolvida na éarea do acesso a justica,
concretamente no que diz respeito aos Gabinetes de Consulta Juridica (GCJ), no
decorrer de 2008, O GRAL manteve o acompanhamento do desenvolvimento da
actividade dos GCJ, através da apreciacdo do mapa mensal remetido por cada GCJ ao
GRAL, aferindo e validando o nimero do consultas efectuadas, para posterior remessa
ao Instituto Gestao Financeira e Infra-Estruturas da Justica I.P. (IGIF1J) para efeitos de

processamento e pagamento de honorarios aos profissionais forenses.

Manteve-se também no decorrer de 2008 o apoio logistico aos Gabinetes de

Consulta Juridica, cujo apoio se encontra previsto e protocolado.

2.6.2- Outras actividades

e Rede Judiciéria Europeia
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O GRAL esteve representado no “6th Annual Meeting of the Members of the
European Judicial Network inCivil and Commercial Matters”, realizado nos dias 14 e

15 de Janeiro, em Bruxelas, organizado pela Rede Judicidria Europeia.

e Participacdo no dia do Consumidor Europeu

O GRAL esteve representado no “European Consumer Day”, realizado nos dias
14 de Margo, em Bruxelas, organizado pela Comissdo Europeia e pelo Conselho

Econémico e Social Europeu.

e Grupo de trabalho GRAL - Conselho Distrital da Ordem dos Advogados

para a realizagdo de estagios conjuntos

Foi elaborado um Protocolo de colaboragdo entre o Gabinete para a Resolucao
Alternativa de Litigios e a Ordem dos Advogados — Conselho Distrital de Lisboa para a
realizacdo de formacdo especializada em meios de resolucdo alternativa de litigios,

tedrica e pratica.
e Programa ERSEFORMA 2008
O GRAL participou na preparagdo do processo ¢ dos documentos para a
assinatura do Protocolo entre a ERSE e o GRAL, que teve como finalidade enquadrar a

cooperacao entre a ERSE e o GRAL no ambito das actividades de formacao dos

técnicos dos Centros de Arbitragem e dos Julgados de Paz.

e Grupo de trabalho para a implementacdo do Plano de Integra¢do dos

Imigrantes

Membro do grupo de trabalho para a implementag¢ao do plano de integragao dos

imigrantes, onde foi apresentada pelo GRAL uma proposta de folheto de divulgagao.

¢ Formagao ao Call Center do GRAL
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Participagdo na Ac¢dao Formagdo subordinada ao tema “Sistema de Mediacao
Laboral, Centros de Arbitragem, Apoio Judiciario e Gabinetes de Consulta Juridica”,
ministrada aos funcionarios do Call-Center do GRAL e funcionarias do Arbitrare — Centro
de Arbitragem de Propriedade Industrial, Nomes de Dominio, Firmas e Denominagdes,
realizada no dia 20 de Outubro de 2008, no auditério do Gabinete para a Resolugdo

Alternativa de Litigios.

2.6.3 - ImplicacOes das alteracOes legislativas do regime de apoio judiciario no

funcionamento dos GCJ (Portaria n.° 10/2008, de 3 Janeiro, na redaccdo dada pela
Portaria n.° 210/2008, de 29 Fevereiro)

Até a entrada em vigor da Portaria n.° 10/2008, de 3 de Janeiro, o GRAL
conseguia obter mensalmente alguns elementos informativos, essenciais para aferir a
quantidade das consultas efectuadas e as zonas geograficas em que incidia uma maior

procura da consulta juridica gratuita.

Com a entrada em vigor da Portaria em referéncia essa informacgao estara apenas
disponivel, de forma imediata, a Ordem dos Advogados e ao IGF1J. Tal estado de coisas
resulta do facto de o n.° 3 do artigo 28.° da Portaria n.° 10/2008, de 3 de Janeiro,
determinar que o pagamento ¢ sempre efectuado por via electronica, tendo em conta a
informacao remetida pela Ordem dos Advogados ao IGF1J, a quem compete processar o
seu pagamento. Note-se que até a entrada em vigor da Portaria em referéncia, os
pagamentos eram previamente validados pelo GRAL e posteriormente remetidos ao

IGF1J.

Deste modo levanta-se a questdo de saber em que moldes se deve processar no

futuro o apoio logistico aos GCJ.

De qualquer forma, a transferéncia das competéncias operacionais dos GCJ do
GRAL para a Ordem dos Advogados e para o IGFIJ liberta o GRAL para outras
missdes, designadamente as de intensificar os mecanismos de acesso ao direito, de

avaliar o seu desenvolvimento, de controlar a qualidade dos servigos prestados e de
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proceder a melhorias no sistema de acesso a justica em geral, pelo que se propds a

tomada de algumas medidas.

Assim sendo, ficou acordado entre 0 GRAL e o IGFIJ que a partir de Setembro
de 2008 os Gabinetes irdo a passar a enviar os mapas mensais relativos as consultas
prestadas directamente ao IGFIJ. Contudo, ¢ a pedido do Instituto este prazo foi

prorrogado para o final do ano de 2008.

2.7 — Realizacao de inquéritos de satisfacio dos utentes dos Sistemas de

Mediacio, até 31 de Dezembro de 2008

2.7.1- Sistema de Mediacao Laboral

Relativamente ao sistema de mediacao laboral referem-se agora os resultados

relativos aos inquéritos realizados.

A monitorizagdo do SML integra diversos instrumentos de avaliacdo,
destacando-se o “Inquérito de satisfagdo” e o “Questionario da Mediagdo” (em fase de

implementagdo).

O inquérito de satisfagdo traduz-se num importante elemento de avaliagdo e
contém informagao relativa ao perfil do utilizador e ao funcionamento do SML. No ano
de 2008, este inquérito continuou a ser distribuido pelos mediadores a cada uma das
partes, no fim de cada processo de mediagdo. A informagdo recolhida através destes
instrumentos de avaliagdo e posteriormente registada na aplicacdo informatica de
suporte ao SML, traduz-se num contributo relevante para a avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados, permitindo ainda a identificagdo de algumas fragilidades relativas ao

funcionamento do mesmo.

Os resultados retirados dos inquéritos de satisfagcdo, relativos ao ano de 2008,

sdo apresentados nos graficos seguintes.

Avaliacio do atendimento (SML-2008)
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Avaliac¢ao do Custo (SML — 2008)
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Avaliacdo do mediador (SML - 2008)
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Avaliacido da duracio do processo (SML —2008)

34



93,33%

= Demasiado longa
®m Necessaria
O Demasiado rapida

Avaliacio da satisfacao dos utilizadores (SML — 2008)
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Recomendac¢ao (SML- 2008)
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2.7.2 - Sistema de Mediacdo Familiar

Relativamente a concepgao do instrumento “Inquérito de Satisfagdo dos Utentes
do SMF” apresentam-se as seguintes consideragoes.

Com a realizagdo deste inquérito pretende-se aferir o grau de satisfacdo dos
mediados. Sobre o processo de mediacdo ¢ perguntado aos mediados o nimero de
sessOes em que participaram, a duragcdo do processo e o resultado da mediacao, quando
o resultado ¢ sem acordo, ¢ ainda solicitado a indicacdo do motivo. Se a mediagao
resultou num acordo ¢ requerido aos mediados que digam quais foram os assuntos
objecto de acordo. Os mediados avaliam, também, a duragdo do processo de mediagao,
a prestacdo do mediador, a forma como se sentiram na mediacao e a utilidade do acordo
conseguido, quando conseguido.

Para finalizar o inquérito ¢ perguntado aos mediados se recomendam a mediagao
familiar.

As referidas questoes sao colocados ao universo de utentes cujo processo se
encontrava findo. Até a data ndo forma efectuadas leituras dos dados recolhidos, dado

que a aplicagdo dos inquéritos apenas teve inicio no més de Outubro.

2.7.3- Sistema de Mediacdao Penal
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Durante todo o ano de 2008 foram ainda aplicados Inquéritos de Satisfagdao aos
utentes do servigo, os quais tiveram por premissa fornecer os dados necessarios a
avaliacdo da qualidade da prestagdo do servico de mediacdo e assim contribuir para uma

constante monitorizacao do projecto.

Estes inquéritos foram realizados na fase final de cada processo de mediacao,
quer aos mediados, quer aos mediadores, quer ainda aos Magistrados do Ministério

Publico que trabalharam no ambito do Sistema.

Tratados e analisados os dados recolhidos durante o primeiro ano de
funcionamento do SMP podemos desde ja classificar como globalmente positiva a
avaliacao feita pelos utentes do SMP, a qual se encontra demonstrada nos gréaficos

seguintes.

Conhecimento

13% 0% 4% 0%

400%

0%

79%

@ Por intermédio de um amigo ou familiar

W\ Através da comunicagao social

0O Através de folhetos/cartazes de divulgag&o

0O Por indicagdo dada nos tribunais/Ministério Pablico
W Por indicag&o dada nas lojas do cidaddo

O Por indicag&o dada nos centros de arbitragem

| Por indicagéo dada na esquadra da PSP/GNR

O Por indicac&o dada nas camaras municipais

m Outro
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Aconselhamento Juridico
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Satisfacao
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@ Muito satisfeito
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2.7.4 - Gabinetes de Consulta Juridica

e Medidas propostas para o controlo de qualidade dos Gabinetes de

Consulta Juridica

O controlo de qualidade permite garantir que as actividades desenvolvidas se
desenvolvam de acordo com o sistema idealizado, permitindo igualmente identificar

falhas e, assim, indicar e promover melhorias no servico.

Para se concretizar tal desiderato ¢ fundamental existir supervisdo e
monitorizagdo da actividade dos GCJ, a fim de se confirmar que as actividades estdo a
ser realizadas de acordo com o sistema criado, a qual deve incluir uma avaliagdo
periodica que possa medir o progresso e cumprimento dos objectivos pré-definidos.
Para isso ¢ necessdrio elaborar e manter um programa de controlo, com indicadores
mensuraveis de qualidade, recolha e anélise de dados, € uma supervisdo eficaz. Ha que
definir objectivos e conceber os indicadores adequados, designadamente, indicadores de

processos, de resultados, impacto geral e de recursos.

A forma mais simples e econdmica de alcancar os propositos referidos passa
pela utilizagdo das bases de dados existentes, melhorando-as se necessario, ¢ bem assim
pela recolha de registos junto dos GCJ (directa ou indirectamente) e de sugestdes dos

utilizadores. A realizacdo de inquéritos aos utilizadores assim que o atendimento
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termina nos GCJ, ou posteriormente mediante contacto telefonico, por carta ou e-mail,

permite avaliar o desempenho do consultor e do servigo prestado.

Se, com base na recolha antes proposta, surgirem dividas sobre a fiabilidade dos
dados recolhidos, poder-se-4 sempre recorrer a uma observagao directa, através da

simulacdo de uma consulta (utilizador mistério).

As auditorias s3o outro dos métodos passiveis de ser utilizados para anélise da

qualidade e dos procedimentos.

Com base em todos os indicadores utilizados e previamente definidos poder-se-4
transformar os dados recolhidos em estatisticas, permitindo avaliar entre outros
pressupostos, os indices de eficacia, desempenho, quantidade de utilizadores, zonas

geograficas em que o servigo ¢ mais procurado e, idade dos utilizadores.

De todo este acompanhamento e da recolha de informacdo produzida foi

possivel realizar um relatdrio final do qual se retiram as seguintes ilagdes:

De acordo com os dados recolhidos, podemos concluir que desde 2001 ndo sdo
criados GCJ, sendo que os que existem no momento presente foram criados sobretudo

durante a década de 90;

Esta paragem na criagdo de GCJ, para além de prejudicial, ¢ contraria ao
estipulado no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 34/2004, de 29 de Julho, com a redacg¢do
dada pela Lei n.® 47/2007 de 28 de Agosto, nos termos da qual a prestacdo de consulta

juridica deve tendencialmente cobrir todo o territorio nacional;

A falta de informacao e de divulgacdo da existéncia dos GCJ € outro entrave ao

seu desenvolvimento;
Constatou-se também que existe falta de homogeneidade no sistema de

prestacao de consultas juridicas, o que, seguramente, ¢ prejudicial para o beneficiario do

servico;
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Denotou-se também a existéncia de algumas “injustigas” tendo em conta que o
servico prestado ¢ idéntico, especificamente no que diz respeito ao valor pago por cada

consulta que diverge em algumas Comarcas.

E que com a entrada em vigor da Portaria n.° 10/2008, de 3 de Janeiro, verifica-
se que o GRAL deixa, aparentemente, de ter um papel preponderante no controle dos
GClJ, dado que toda a informagdo a que antes tinha acesso passa a ser disponibilizada
pela Ordem dos Advogados ao Instituto de Gestdo Financeira e Infra estruturas da

Justica, I.P..

Todavia, ha que ter presente o preceituado no Decreto-Lei n.° 127/2007, de 27
de Abril, a proposito das atribuigdes do GRAL em matéria de Acesso a Justica, nesses
termos, deverd o GRAL assegurar que o fluxo de informagao remetido pela Ordem dos
Advogados ao IGFIJ relativa as consultas juridicas prestadas, lhe seja disponibilizado

imediatamente apos o seu processamento e correspondente validagao;

Paralelamente, deve o GRAL concentrar os seus esfor¢os na criacdo de novos
GC]J, assegurar os mecanismos mais adequados ao seu funcionamento e supervisionar a

sua actividade com mais proximidade e eficacia;

Para a sua concretizagdo, ¢ fundamental a monitorizagdo da actividade dos GCJ,
promovendo a realizagdo de inquéritos de satisfagdo, a recolha de sugestdes, a
observagao directa (utilizador mistério) ou, auditando os Gabinetes sempre que se
julgue necessario.

2.8. — Aplicacoes informaticas

2.8.1- Construcdo de aplicacdo informatica do RAL para determinacdo do

mecanismo adequado a resolucao de litigios

Um outro objectivo incluido no QUAR 2008 para o Gabinete para a Resolucdo
Alternativa de Litigios prende-se com a implementacdo de uma aplicacio

informatica que permita informar de forma eficaz os cidaddos sobre o acesso a
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justica, os meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos, os tribunais arbitrais e aos
julgados de paz existentes. Esta aplicacao informatica, conhecida como “Vera”
permite que os cidadaos, através do sitio do GRAL, coloquem as mais variadas
questdes sobre aquelas. Por fim, refere-se que a mesma entrou em funcionamento no

final do ano de 2008, permitindo, deste modo, cumprir o objectivo estabelecido.

2.8.2- Melhoramento das aplicacGes informaticas existentes

Procedeu-se a monitorizacao das aplica¢des informaticas em funcionamento para
os sistemas de mediacdo laboral, penal, julgados de paz e centros de arbitragem, tendo

em vista o seu melhoramento.

3.  Afectacio real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros com inclusao de indicadores

3.1 - Gestao financeira, patrimonial e recursos humanos

O ano de 2008, no que respeita a gestdo financeira, patrimonial e recursos
humanos, ficou marcado, essencialmente, pelos impactos da mudanca da direc¢do
superior do Gabinete, aliado, a necessidade de promover as instalagcdes e
equipamento do Centro de Arbitragem Administrativa, até ao final do 1° trimestre, e
de possibilitar administrativamente e financeiramente a realizacdo de uma campanha

publicitaria que promovesse a Mediagao Publica.

O ano de 2008 ficou, ainda, marcado pela necessidade de dar resposta ao
langamento de procedimentos inerentes a criagdo e divulgagdo da nova imagem dos

Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios, a aquisi¢do de novas aplicagdes

informaticas e a remodelagao do site do Gabinete.

Em termos de recursos humanos, ¢ de realcar, em 2008, o esforco
desenvolvido para a conclusdo de processos de recrutamento de pessoal antes das
alteracdes legislativas em matéria de gestdo de recursos humanos na Administracio

Publica.
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E, ainda, de realgar as alteragdes nos procedimentos a adoptar para aquisi¢ao

de bens e servigos introduzidas pelo Coédigo dos Contratos Publicos, bem como as

alteracdes decorrentes das novas regras de elaboragdo das propostas orcamentais.

Para além do acima referido, a actividade da Divisdao de Gestdo Financeira,

Patrimonial e Recursos Humanos, manteve como principal objectivo o de dar

continuidade aos procedimentos que permitem dotar o Gabinete dos recursos

humanos e materiais necessarios ao seu funcionamento, promover uma gestao eficaz

dos mesmos, bem como dos recursos financeiros existentes.

3.1.1.Recursos Humanos

No ambito dos recursos humanos foram concluidos os seguintes processos,

iniciados em 2007:

Concurso interno para provimento dos seguintes lugares:

- Um assistente administrativo especialista principal,

Foram, iniciados e concluidos os processos de:

Transferéncia duas técnicas superiores de 1? classe
Requisi¢cdo de uma técnica superior de 1* classe;
Requisi¢cdo de uma assessora;

Requisicao de uma técnica profissional principal

Transferéncia de duas assistentes administrativas especialistas, que

prestavam funcdes em regime de requisi¢ao;

Renovagao do Protocolo com a Faculdade de Direito da Universidade Nova

de Lisboa, de forma a dar continuidade ao estdgio de 4 recém licenciados em

Direito;

Rescisdo de 3 contratos de avenca;

Renovacao da comissdo de servigo da Directora de Servigos dos Meios de

Resolucao Alternativa de Litigios;

Cessacao de fungdes da direc¢do superior do GRAL
Inicio da comissado de servigo da nova direccao do GRAL;

Passagem a situacao de mobilidade especial de uma assessora do quadro de

pessoal doutro organismos, que regressou ao lugar de origem durante 2006;
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e Reconhecimento a carreira de 1 técnica superior na sequéncia da cessacao de
funcdes dirigentes;

e Cessagdo de fungdes de 1 chefe de equipa multidisciplinar, na sequéncia de
nomeagao para cargo dirigente noutro servigo;

e Passagem a aposentagdo de 1 assistente administrativa especialista,

Foram, ainda, iniciados os seguintes processos, cuja conclusdo ocorrerd em
2009:
e 2 concursos internos para provimento dos seguintes lugares:

- 4 técnicos superiores principais.

Na sequéncia dos procedimentos referidos foram promovidos 2 funciondrios,

cessaram fungdes 7 pessoas e foram recrutadas 6 pessoas.

Nestes termos, no final de 2008, desempenhavam fungdes no GRAL 21 pessoas,

distribuidas pelas seguintes categorias:
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Pessoal em efectividade de funcoes, a 31 de Dezembro de 2008, por

categorias

Grupos de pessoal

Quadro de
pessoal (a)

Pessoal a exercer funcdes no or

anismo

Do quadro
do servico

De outros
guadros

Outras
situacdes

TOTAL

Dirigente
Director

Director-Adjunto

Director de

Servigos

Chefe de Divisao

N[ k] ;o

Chefes de Equipa Multidisciplinar

Técnico Superior b)

Assessor p
Assessor

Técnico su
Técnico su
Técnico su

Avencados

rincipal

perior principal
perior 12 classe
perior 22 classe

15

NG IR [N S I PN O

15

Informéatica

Especialista de informética

[l [ (=0 (60 [« Ll (ol BENEE BCE D] | o )

o

Técnico de

informatica

Técnico

Técnico Profi

Técnico profissional especialista principal
Técnico profissional especialista

ssional b)

Técnico profissional principal
Técnico profissional 12 classe
Técnico profissional 22 classe

Administrativ

Chefe de s

o

eccao

Assistente administrativo especialista
Assistente administrativo principal

Assistente

administrativo

Auxiliar

Motorista d
Telefonista

e ligeiros

Auxiliar administrativo

NN O

Outro Pessoal

Oficial de Justica

Total

36

22

a) Quadro de pessoal da ex-DGAE
b) Inclui os lugares das carreiras de biblioteca e documentagao
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Pessoal em efectividade de funcoes, a 31 de Dezembro de 2008, por unidades

organicas
EMSMP
EMSMF 5% Direcgéo
9% 23%

DFP
18%

DAJ DSMRAL
14% 31%

Legenda:

DSMRAL - Direcgdo de Servigos dos Meios de Resolugao Alternativa de Litigios;
DAJ — Divisao de Acesso a Justica;

DFP — Divisao de Gestao Financeira, Patrimonial ¢ Recursos Humanos;

EMSMP — Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagao Penal;

EMSMF — Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagao Familiar;

A Direccdo de Servigos dos Meios de Resolucdo Alternativa de Litigios
absorveu 31% do total dos recursos humanos do Gabinete, seguido da Direc¢do, com
23%, da Divisdo de Gestdo Financeira, Patrimonial € Recursos Humanos, com 18% e da
Divisao de Acesso a Justica com 14%. As equipas multidisciplinares absorveram no seu

conjunto 14% dos referidos recursos humanos.
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Pessoal em efectividade de func¢ées, por grupos profissionais

T Auxiliar
Administrativo 5% Dirigente

14% 24%

Técnico Profissional
10%

Chefes de Equipa
Multidisciplinar

. 10%
Informética

5% Técnico Superior
32%

O grupo de pessoal técnico superior, onde se integram 32% do pessoal em

efectividade de fungdes ¢ o mais representativo, seguido do grupo de pessoal dirigente.
O indice de tecnicidade ¢, assim, sem incluir o pessoal dirigente, que, todavia,
desempenha também, por forca das necessidades de servico, fungdes de caracter

técnico, de 59%:

T.Superior + T. Informatica + T. Profissional + Chefes de

= Equipa X 100

Total de pessoas em efectividade de fungdes
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Movimento de pessoal — admissoes, por categoria

Categoria peNsos((j)eas Dg;afgsgig;c;io Vinculo/Motivo
Director 1 31.03 Comisséo de servigco
Director-Adjunto 1 31.03 Comisséo de servigco
Assessora 1 01.02 Requisicéo
Técnica superior principal 1 17.11 Transferéncia
Técnica superior principal 1 13.10 Requisicdo
Técnica profissional principal 1 01.09 Requisicdo

Movimento de pessoal — cessacdo de funcdes, por categoria

N° de Data de
Categoria cessacdo de Motivo da saida
pessoas ~
funcdes
Director 1 30.03 Cessacao da_com|sao
de servigo
Director-Adjunto 1 30.03 Cessacao dalcom|sao
de servigo
Nomeada para cargo
Chefe de Equipa Multidicsciplinar 1 08.02 dirigente de outro
servico
Passagem a situacdo de
Assessora principal 1 13.02 Mobilidade Especial
Voluntéria
Assistente administrativo especialista 1 31.10 Aposentagéo
Avencado - fungBes técnicas superiores 2 31.10 Rescisédo do contrato
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Formacdo profissional

Prosseguindo o objectivo de dotar os recursos humanos dos conhecimentos
adequados ao desempenho das suas fungdes, 0 GRAL procurou dar particular atengdo a
formagdo do seu pessoal. Nesse sentido, apesar das limitacdes decorrentes do facto de, a
nivel técnico, os funcionarios do GRAL se encontrarem muitas vezes deslocados em
cumprimento das suas missdes, houve participagdo em 25 acc¢des de formagdo
profissional, tendo as mesmas envolvido 10 funciondrios. Essas ac¢des de formacao,

incidiram nas areas do Direito e Informatica.

Formacao profissional — dados globais

Accbes a'\cl:cg):(;j:s %o :;r(;z %o part'i\lcoi pdaentes %o cusTO %o

Informética 3 12 38 12 2 20 270,00 11

Direito 22 88 271 88 8 80 2 270,00 89
TOTAL 25 100 309 100 10 100 2 540,00 100

Considerando o niimero de acgdes frequentadas verifica-se que houve uma
especial incidéncia das ac¢des na drea do Direito, cujo nimero representa 88% das

accdes frequentadas, seguida das ac¢des na area da Informatica, com 12%.
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Qutras actividades

No ambito da gestdo de recursos humanos, foram, ainda, cumpridas as
actividades de rotina relativas ao controlo da assiduidade e pontualidade dos
funciondrios, a elaboragdo do plano de férias, a inscricdo dos novos funciondrios na
Assisténcia na Doenga dos Servidores do Estado, a elaboracdo dos mapas de libertagao
e refor¢os de recursos humanos (trimestral), a elaboracdo do mapa relativo a pessoas
singulares, em regime de prestagdo de servi¢os (semestral) e a inser¢do e actualizagdo

de dados dos funciondrios no Sistema de Recursos Humanos (SRH).

Procedeu-se ao registo trimestral dos dados relativos ao pessoal em fungdes no

sistema SIOE.

Elaborou-se o relatério de formagao profissional de 2007.

Desenvolvimento das acg¢des inerentes ao processo de avaliacdo do desempenho

dos funcionarios, em 2007 e 2008 — STADAP.

3.1.2- Recursos Financeiros

Recursos financeiros disponiveis

No que se refere aos recursos financeiros disponiveis, o GRAL dispds do
orcamento financiado pelo Instituto de Gestdo Financeira e Patrimonial da Justica —

receita propria do Ministério da Justica.
No que se refere a gestdo financeira, importa sublinhar que foi iniciado, em

Marco de 2005, o processo de integracao do saldo do ano anterior, no que se refere aos

Orcamentos Financiados pelo IGF1J e da fonte 260, no valor global de 11 377€, o que
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implicou o pedido de receita a Direccao-Geral do Tesouro, bem como o pedido de

abertura de crédito especial, o qual foi aprovado no inicio de Novembro.

Execuc¢io orcamental, por grupos de despesa e fonte de financiamento

123 - Receita com transi¢do de saldos 260 Total
Grupos de despesa Dotacao Grau de Dotagao Grau de Dotagéo Grau de
corrigida Despesa execucdo corrigida Despesa execucdo corrigida Despesa execucgdo
Despesas com pessoal 1.478.937 1.449.347 98,00 - - - 1.478.937 | 1.449.347 98,00
Encargos com juizes de paz -- 772.505 -- - - -- - 772.505
Aquisicao de bens e servigos 1.206.954 1.205.920 99,91 4.240 4.168 98,30 1.211.194 1.210.088 99,91
Comunicacéo fixa de dados 60.216 60.215 100,00 - - -- 60.216 60.215 100,00
Outros servigos de comunicagéo 119.043 119.008 99,97 - - - 119.043 119.008 99,97
Outros servigos 400.981 400.955 99,99 4.240 4.168 98,30 405.221 405.123 99,98
Despesas de capital 90.461 90.460 100,00 - - - 90.461 90.460 100,00
Software e equipamento informatico 54.452 54.451 100,00 - - - 54.452 54.451 100,00
Equipamento administrativo 36.009 36.009 100,00 - - -- 36.009 36.009 100,00
Qutras 534.547 534.544 100,00 - - -- 534.547 534.544 100,00
Privadas 534.390 534.389 100,00 -- -- -- 534.390 534.389 100,00
Total 3.310.899 3.280.271 99,07 8.480 8.336 98,30 3.315.139 3.284.439 99,07

Analisando a estrutura da despesa global, verifica-se que as despesas de pessoal
representam cerca de 44% do total, a aquisicdo de bens e servigos cerca de 37%, as
despesas de capital aproximadamente 3% e as outras, onde se incluem as transferéncias
para os centros de arbitragem apoiados pelo Ministério da Justica e para os Gabinetes de

Consulta Juridica, aproximadamente 16%.

Despesas de
capital
3%

Outras

Aquisicéo de Despesas com
bens e servigos pessoal
37% 44%

No ambito das despesas com pessoal, sdo de destacar que as despesas
decorrentes dos pagamentos dos encargos com os juizes de paz absorveram 53% da

totalidade dessas despesas.
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Nas despesas com aquisi¢ao de bens e servigos, destacam-se as despesas com o
acesso a Rede de Comunicagdes do Ministério da Justica, por parte dos Julgados de Paz,
com o envio de correspondéncia dos Julgados de Paz e com a aquisicdo de outros
servicos., onde se incluem as despesas inerentes ao pagamento de honorarios aos
mediadores dos Julgados de Paz e dos Sistemas de Mediacao Laboral, Penal ¢ Familiar,
as quais absorveram, respectivamente, 5%, 10% e 33% da totalidade das despesas com
aquisi¢do de bens e servigos.

O funcionamento dos Julgados de Paz, em 2008, implicou a realizagdo de uma

despesa no valor global de 1 276 558€, resultante dos seguintes parciais:

Julgados de Paz Custos
Envio de correspondéncia 127.921
Acesso & Rede do Ministério 56.667
Juizes de Paz 804.950
Remuneracgdes certas e permanentes 753.014
Ajudas de custo 9.787
Encargos com a Segurancga Social 9.572
Abono de familia 530
Deslocac@es (subsidio de transporte e portagens) 32.047
Mediadores 287.020
Honorarios 277.830
Deslocagdes 9.190
TOTAL 1.276.558

De notar que a despesa com o funcionamento dos Julgados de Paz representa

39% da despesa global do Gabinete.

O pagamento de honorarios devidos aos mediadores dos Julgados de Paz e dos
diferentes Sistemas de Mediag¢do Publica implicou a realizagdo de uma despesa no valor
global de 296 170€, a qual representa 73% das despesas com a aquisi¢ao de outros
servicos, e 12% da despesa global do Gabinete, como se pode verificar no seguinte

quadro:
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2007 2008
Pré-mediacdes/ Processos com Processos sem Pré-mediacgdes/ | Processos com Processos sem TOTAL
Sistema de Mediagéo desisténcias acordo acordo desisténcias acordo acordo

Ne Custos Ne Custos Ne Custos Ne Custos Ne Custos Ne Custos Custos
Julgados de Paz 293 | 8181 181 22425 92 9131 1820 | 49603 | 1104 |132354 568 56 136 277 830
Mediacéo Familiar 5 141 1 120 1 121 20 536 52 6951 40 4551 12 420

Mediacéo Laboral 0 0 0 0 3 342 1 25 16 2165 5 540 3072

Mediacédo Penal 0 0 0 0 0 0 8 216 11 1450 11 1182 2848
Total 298 8322 182 22 545 96 9594 1849 | 50380 | 1183 |142920 624 62 409 296 170

Pagamento de honorarios, por tipo de mediacio

Mediagéo Laboral
1%

Mediagao Penal
1%
Mediacéao Familiar

4%

Julgados de Paz
94%

O apoio financeiro prestado pelo GRAL aos Centros de Arbitragem e aos
Gabinetes de Consulta Juridica implicou a realizagdo de uma despesa no valor global de

552 346€, o que representa, aproximadamente 17% da despesa global do Gabinete.

Entidades Montante transferido
Centros de Arbitragem 514 686
Gabinetes de Consulta Juridica 37 660
TOTAL 552 346
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De notar que, no que se refere as transferéncias para os Centros de Arbitragem,
procedeu-se antecipadamente, no final de 2007, ao pagamento dos apoios financeiros

devidos no 1° trimestre de 2008, no valor global de 39 738€.

De realgar, também, que o valor da despesa ora apresentado ¢ superior ao da
rubrica orcamental que suporta este tipo de despesa, dado que, por lapso, os pagamentos
relativos ao apoio financeiro aos Gabinetes de Consulta Juridica, no que respeita ao 1°

semestre do ano, foram suportados pela rubrica afecta as aquisi¢cdes de outros servigos.

Em 2008, o GRAL procedeu a cobranga de receita propria, proveniente de taxas
de justica, cobradas nos Julgados de Paz, de taxas de utilizagdo dos Sistemas de
Mediacao (Familiar e Laboral), de venda de publicagdes e de documentos concursais, a

qual ascendeu ao valor global de 440 553€.

Tipo de receita Montante

Taxas de justica 429 345
Taxas de utilizagdo dos Sistemas de Mediacao 9723
Venda de Publicacdes 1186
Venda de Cadernos de Encargos - concurso publico 300

Total 440 553

Taxas de utilizagao dos

Sistemas de Mediagdo
/ B

Taxas dejustica
98%

A receita propria cobrada representa 13% da despesa realizada.
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QOutras actividades

No ambito dos recursos financeiros foram ainda desenvolvidas as actividades de
rotina relativas a elaboragdo de 13 Pedidos de Libertacdo de Créditos, no ambito do
Orgcamentos de Funcionamento, a elaboragdo de 567 Pedidos de Autorizagdo de
Pagamentos relativos a 2 256 pagamentos, a elaboragdo dos mapas de execucao mensal
do Orcamento e de mapas de previsao de despesa anual, a elaboracdo das propostas de
Orcamentos para 2009, a concretizagdo de 73 alteragdes orcamentais e a elaboragdo da
prestagdo de contas e Conta de Geréncia de 2007 e da Conta de Geréncia de 2008, no
periodo de 1 de Janeiro a 31 de Margo, dada a alteragdo da direc¢do superior do

Gabinete.

3.1.3- Aprovisionamento e manutencdo das instalacdes

De forma a dotar o GRAL do equipamento e outros meios materiais indispensaveis
ao seu funcionamento, e a permitir o normal desenvolvimento da sua actividade foram
adquiridos:

e | impressora para substituicdo de equipamento obsoleto;

e 6 microcomputadores, incluindo monitores, teclados e ratos, para
dotacdo de novos postos de trabalho;

e 1 balcio de atendimento, 1 cadeira e 1 bloco rodado para
remodelagdo da entrada das instalagdes afectas ao Gabinete;

e 4 armarios metalicos para dotar o Gabinete de maior capacidade de
arquivo;

e 1 multifuncional para substituigdo de uma fotocopiadora que se
encontrava obsoleta;

e 38 telefones VolP,

Foram desenvolvidos os procedimentos necessarios a celebracdo do contrato
para higienizacdo dos WC, de forma a dotar os mesmos de maiores condigdes de
utilizagao.

De forma a alargar o periodo de seguranca das instalagcdes foi desenvolvido o

procedimento pré-contratual para aquisicdo dos servigos de vigilancia humana das
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instalagcdes durante o periodo das 8 as 24 horas, em vez do periodo das 9 as 19 horas.
Tal medida permitiu alargar o servico em 60% com um aumento de despesa de, apenas,
34%.

Tendo em conta, por um lado, aumentar a qualidade dos servigos de limpeza
diaria das instalagdes, foi desenvolvido o procedimento pré-contratual para aquisicao de
servigos de limpeza didria, o que permitiu uma reducdo de 50% dos custos mensais com
a aquisi¢do dos referidos servigos.

Foram desenvolvidas as diligéncias necessarias a atribui¢do, a este Gabinete, do
3° piso das instalagdes sitas na Av. Duque de Loulé, n°® 72, tendo sido iniciados os
contactos informais para a aquisi¢do dos servicos de reorganizacdo dos respectivos
espacos, apos a efectiva atribuicao das instalacdes em causa.

Foram desenvolvidas as diligéncias necessarias a implementacdo dos telefones
VolIP, ndo tendo sido possivel concluir o processo por ndo ter sido possivel ao Instituto
de Tecnologias de Informagdo da Justica disponibilizar as infra-estruturas de rede
necessarias.

Relativamente as compras electrénicas foram prosseguidos os procedimentos
para aquisicdo de material de escritorio, de papel, de telefones VoIP, de consumiveis de
informatica e de consumiveis de WC, bem como foram definidas as necessidades de
aquisicdo do mesmo tipo de artigos, em 2009, a que acresceu a identificacdo das
necessidades de aquisi¢do de servigos de comunicagdes moveis € de combustiveis.

No ambito do aprovisionamento e manuten¢do das instalagdes foram ainda
desenvolvidas as actividades de rotina relativas ao controle e reposi¢ao do material de
limpeza nas casas de banho, de agua nos bebedouros e de produtos e 4gua nas maquinas
de café, ao fornecimento de material corrente, conforme requisicdo, ao langamento dos
procedimentos necessarios a aquisi¢do desse mesmo material, e ao controle e
acompanhamento do processo de assisténcia técnica a maquinaria do Gabinete.

Por fim, ¢ de referir o acompanhamento de todo o processo relativo a
substituicdo de uma das viaturas afectas a0 GRAL, no ambito do processo de aluguer de
viaturas desenvolvido pelo IGFIJ.

Foram ainda desenvolvidas as actividades que se identificam em seguida.
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Aplicacdes informaticas:

e Foram desenvolvidos os procedimentos necessarios a celebragdo ou renovagao
dos contratos de manutencao das aplicagdes informaticas que gerem a actividade
processual dos Julgados de Paz, dos Sistemas de Mediacao Laboral e Penal e
dos Centros de Arbitragem;

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para aquisicdo dos
servigos de informatica que permitam a criagdo de uma aplicagdo para gestao
processual do Sistema de Mediacao Familiar;

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para aquisicdo dos
servigos de informatica para criagdo de uma aplicacdo que permite aos utentes
identificar o meio RAL mais adequado a resolucao do seu problema — SIMRAL;

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para aquisi¢ao dos
servicos de informdtica que permitam a criagao do novo site do GRAL;

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para aquisi¢ao dos
servicos de informatica que permitam a criagdo de uma aplicagdo que permita a
congregacao dos dados relativos aos pedidos de apoio judiciario, no ambito dos
diversos meios RAL;

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para aquisicdo da
aplicacdo informatica que permite a elaboracdo automatica da Conta de
Geréncia, permitindo, assim, uma significativa redugdo de procedimentos a
desenvolver.

e Foi prestado apoio informatico aos utilizadores do GRAL;

e Procedeu-se a manutencao do parque informatico do GRAL;

e Procedeu-se a manutencao e administracao do servidor do GRAL;

e Foi actualizada a versdo do sistema anti-virus, disponibilizado pelo ITLJ, no
servidor e nos postos de trabalho do GRAL;

e Procedeu-se a actualizacdo frequente do site do GRAL;

e Procedeu-se a gestdo do sistema de backups do servidor do GRAL;

e Foi prestado apoio informatico aos utilizadores dos diversos Julgados de Paz;
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e Foram criadas novas instancias de bases de dados para os novos Julgados de
Paz;

e Procedeu-se a ligacdo do CAAD a infra-estrutura de rede do GRAL;

e Foi prestado apoio informatico na instalagdo do CAAD;

e Procedeu-se a actualizagdo do site do CICAP;

e Procedeu-se a recolha das adesdes imediatas aos Centros de Arbitragem:;

e Foi prestado apoio informatico na implementagao do projecto Infojus;

Divulgacdo dos Meios RAL

e Foram desenvolvidos os procedimentos necessarios a aquisi¢do de servigos de
criagdo e divulgacdo junto da Rédio, Televisdo e Imprensa, de uma campanha
publicitaria para divulgacdo dos Sistemas de Mediac¢ao Laboral e Familiar;

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para aquisicdo dos
servigos de criacdo da nova imagem dos Meios RAL (criagao de logotipos)

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para a reformulacido da
decoragao da montra das instalagdes afectas a este Gabinete, de forma a divulgar
anova imagem Ral;

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para aquisicdo dos
servigos de publicacdo de antincios na Imprensa

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para criagdo e
reproducdo de flyers e cartazes que permitam a divulgacdo dos diversos Meios

RAL, ja com inclusdo da nova imagem.

Instalacdo de Novos Julgados de Paz

e Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para a criagdo de
estacionarios, para a aquisicdo de selos brancos e carimbos e para a ligacdo a

Rede de Comunicagdes do Ministério da Justica dos novos Julgados de Paz.
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Novos Centros de Arbitragem

Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para a aquisicdo dos
servigos de conservacdo das instalacdes afectas ao Centro de Arbitragem
Administrativa (CAAD);

Foram desenvolvidos os procedimentos pré-contratuais para a aquisi¢do de
mobiliario, de equipamento informatico, de telefones VoIP, de uma
multifuncional e dos servigos de sinalética para dotar os postos de trabalho do
CAAD;

Apoio logistico no ambito da cerimonia de inauguragdo do ARBITRARE.

De referir que, no que se refere a instalagdo de novos Centros de Arbitragem, o

GRAL suportou, em 2008, uma despesa no valor global de 65 735€, decorrente dos

seguintes parciais:

Centro Tipo de Despesa Montante
Cedéncia de material de escritério 60
Arbitrare Cerimoénia de inauguragéo 170
Subtotal 230
Adaptacéo das instalagcdes 13.948

Aquisicdo de Multifuncional (copiador, impressora, fax e

digitalizador) 7.381
Criagao do log6tipo 424
Aquisicédo de equipamento informatico 4.279
CAAD
Aquisicdo de mobiliario 11.602
Aquisic@o de telefones VolP 2.246
Aquisicdo de material de escritério diverso 131
I?ncargos com as instalacdes (renda e consumo de 25.494
agua)
Subtotal 65.505
TOTAL 65.735
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3.1.4 — Concluséo:

No essencial foram executadas todas as ac¢des previstas para 2008.

As actividades desenvolvidas envolveram, em termos de recursos humanos:

e 1 chefe de divisao, 1 chefe de secgdo, 1 técnico de informatica, 1 técnico
profissional e 1 assistente administrativa, até¢ Outubro;

e 1 chefe de divisdo, 1 chefe de seccdo, 1 técnico de informatica ¢ 1 técnico
profissional de Outubro a Dezembro, pelo que, no ultimo trimestre, houve

reducdo de um dos recursos humanos previstos.

III - AUTO - AVALIACAO

Nos termos do disposto no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
o Relatério de Actividades anual deve incluir a auto-avaliagdo do servigo, que deve

evidenciar os resultados ¢ os desvios verificados no ambito do QUAR.

O GRAL estava, nos termos do seu QUAR, adstrito ao cumprimento de 7
objectivos para o ano de 2007. Todos foram alcancados com a excep¢do dos dois
primeiros, por razdes exdgenas ao Gabinete.

Assim, no que toca a criagdo de um centro de arbitragem em matéria de ac¢do
executiva, tal criagdo foi adiada, pela tutela, para o ano de 2008, por razdes de
planeamento politico.

No que diz respeito a criagdo de um centro de arbitragem em matéria de
propriedade industrial, estando tal centro programado para abrir até¢ 31 de Marco de
2008, ou seja, em momento anterior a tomada de posse da actual Direc¢ao, apenas foi
possivel a sua inauguracdo em Outubro, em virtude da saida de um dos parceiros, a
Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional — FCCN, bem como da escolha do

futuro Director do Centro.
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Ainda assim, foi possivel garantir a adesdo de 4 entidades representativas do
sector da propriedade industrial, bem comoa realizagdo de 2 campanhas de divulgacdo
do centro até final de 2008.

No que diz respeito ao Objectivo 3, devido a atrasos por parte de alguns
municipios nao foi possivel verificar na totalidade do Indicador 1.

Foram integralmente cumpridos os seguintes objectivos: expansdao da rede de
julgados de paz, relativamente a todas as datas previstas nos QUAR; alargamento do
Sistema de Mediagao Laboral a todo o territério continental, até 30 de Junho de 2008;
alargamento do Sistema de Mediagdo Familiar a todo o territdrio nacional, até 31 de
Dezembro de 2008; realizagdo de inquéritos de satisfacdo dos utentes dos Sistemas de
Mediacao, até 31 de Dezembro de 2008; e a construcdo da Aplicacdo Informatica RAL,
conhecida como “Vera”, para a determinagdo do mecanismo adequado a resolucdo de

litigios, até 31 de Dezembro de 2008.

As principais dificuldades sentidas, como se pode depreender, referem-se aos
projectos relativos aos Centros de Arbitragem, o que se explica, sobretudo, pela

multiplicidade de agentes envolvidos, que introduz um maior niimero de varidveis.

No que diz respeito a outros elementos que condicionaram o desempenho da
prossecugdo dos objectivos do GRAL para 2008, note-se a escassez de pessoal, em face
das constrigdes impostas a contratacdo no ambito da Administracdo Publica, o que
manteve o quadro de pessoal deficitario ¢ ainda aquém das necessidades sentidas pelo

GRAL.

1. Informacio complementar

A auto—avaliacdo do servico deve ser acompanhada de um conjunto de
elementos informativos. Note-se, contudo, que a maior parte destes elementos ja foram

apresentados no numero anterior.

— Aprecia¢do por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos

servigos prestados - (consta dos questionarios realizados e acima referenciados);
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— Avaliacdo do sistema de controlo interno — Foi efectuada através de duas
accgoOes de inspeccao. Uma realizada pela Secretaria-Geral do Ministério da Justica, que
incidiu sobre o arquivo do GRAL, tendo-se concluido que o mesmo se encontrava
bastante consolidado. A outra foi efectuada pelos Servigcos de Inspec¢do, do Ministério
da Justica e, consistiu numa analise do tratamento da informac¢do financeira, tendo-se
concluido pela sua conformidade e que bastaria que a informagdo fosse recolhida

através de amostragem.

—  Causas de incumprimento de actividades e de obtengdo de resultados
insuficientes- No ambito dos julgados de paz ndo pode deixar de se salientar que, pelo
facto de a criagcdo e instalagdo dos julgados de paz resultar de um parceria publica
/publica, o Ministério da Justica ndo tem possibilidade de controlar alguns elementos
relativos a instalacdo dos julgados de paz, como seja o andamento das obras de
adaptacdo dos locais onde os mesmos irdo funcionar, cabendo essa responsabilidade a
cada um dos respectivos municipios. Consequentemente, o cumprimento dos prazos
previstos ndo depende exclusivamente do Ministério da Justica, tendo-se verificado
alguns desvios relativamente ao inicialmente previsto nos indicadores deste objectivo.
Contudo, todos os objectivos QUAR relativos a Julgados de Paz foram atingidos, pese
embora a referida dificuldade quanto ao Indicador 1 do Objectivo 3.

No que diz respeito a Centros de Arbitragem apoiados pelo GRAL e aos sistemas
integrados na Mediagdo Publica os objectivos para 2008 foram também atingidos. Note-
se contudo que, no que diz respeito aos novos Centros de Arbitragem — em matéria de
Accao Executiva e de Propriedade Industrial — devido ao caracter de parceria, com
varios actores distintos, bem como a sua preponderancia politica e dependéncia de
prazos legais, foram sentidas dificuldades diversas ja enunciadas. Em particular, no que
toca ao Centro de Arbitragem da Ac¢do Executiva, o prazo de vacatio legis, que se
prolongou para 2009, bem como a alteragdo de algumas orientagdes politicas levou ao
incumprimento, quase total do Objectivo 1. Também no que diz respeito ao
ARBITRARE, o facto de tal objectivo estar ja a ser incumprido no momento em que a
actual Direc¢do tomou posse, bem como a saida de um parceiro fundamental — a FCCN
— e o tempo de selec¢ao do Director do Centro, impediram que o ARBITRARE pudesse

ser inaugurado na data tomada como objectivo pelo GRAL.
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— Medidas tomadas para o refor¢o positivo do desempenho do Gabinete de
Resolugdo Alternativa de Litigios evidenciando as condicionantes que afectem os
resultados a atingir — No que diz respeito aos Julgados de Paz, ha uma clara aposta no
reforco da mediagdo, enquanto modo preferencial de composi¢do de litigios, que
envolverd ndo apenas a divulgagdo desta componente do processo que corre nos
Julgados de Paz, como a sensibilizag¢ao e a formagao dos juizes de paz no que concerne
a este ponto. O mesmo se diga em relacdo aos demais sistemas de mediagdo que
integram a Mediagdo Publica. No que diz respeito aos Centros de Arbitragem, a tonica
em 2009, recaira na melhoria da monitorizagdo dos Centros apoiados, com a criacdo de

um modelo de indicadores que permita uma controlo mais efectivo da sua actividade.

— A comparag¢do com o desempenho de servigos idénticos no plano nacional e
internacional — As atribui¢des confiadas ao GRAL pela lei ndo encontram paralelo em
qualquer outro servi¢o publico portugués. No que diz respeito & Administragdo Publica
comparada, apenas fard sentido buscar cotejo em servicos administrativos de tipo
continental, que possuam solucdes assentes num modelo juridico semelhante ao
portugués. Neste sentido pode realcar-se, no dominio dos Julgados de Paz, quer a
experiéncia brasileira, quer a experiéncia francesa. No que diz respeito a primeira, o
rapido crescimento da rede de Julgados de Paz portuguesa, quer em numero de
populacdo abrangida, quer em 4rea servida, destaca-se, proporcionalmente, do modelo
brasileiro. Também a forte aposta na media¢do, enquanto componente do processo nos
Julgados de Paz, d4 a experiéncia portuguesa uma mais valia de servigo publico. No que
diz respeito a experiéncia francesa, esta tem servido de comparador, sobretudo na area
da formagdo de juizes de paz e da avaliagdo das suas atribuigdes legais. No que diz
respeito aos sistemas de mediagdo, ¢ também ao nivel da formagao que se podem beber
elementos das experiéncias comparadas quer espanhola, quer de alguns paises do norte
da Europa, como a Holanda. No que diz respeito ao apoio a Centros de Arbitragem, o
tipo de monitoriza¢do realizada pelo GRAL, pela sua especificada ndo permite ou

beneficia de uma comparagao com modelos internacionais.

— Audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores relativamente
a autoavaliagdo do servico — A DSMRAL — Direc¢do de Servicos para os Meios de
Resolugdo Alternativa de Litigios, pronunciou-se no sentido de ter cumprido todos os

objectivos do QUAR 2008 cujo acompanhamento e execugao lhe cabia directamente; A
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DAJ — Divisdo de Acesso a Justi¢a, em face do cumprimento de todos os objectivos
propostos e tendo recolhido a opinido junto das juristas que integram a Divisao,
considerou como excelente o trabalho desenvolvido em 2008; A DRHPF — Divisdo de
Recursos Humanos, Patrimonial e Financeira, considerou igualmente ter desenvolvido
um bom trabalho em 2008, pese embora a ténica de esforco a que foi obrigada pela
entrada em vigor do Codigo dos Contratos Publicos e pelas exigéncias de recrutamento
a que foi sujeita; A EMSMF — Equipa Multidisciplinar do Sistema de Mediagdo
Familiar considera que os objectivos desta unidade orgéanica para o ano de 2008 foram
atingidos e mesmo superados. A EMSMF demonstrou competéncias a um nivel elevado
no que concerne a optimizacdo de recursos; ao trabalho de equipa e cooperagdo e a
orientacdo para resultados. Pautou o desenvolvimento da sua actividade por uma
metodologia do tipo Investigacdo/Accao, estratégica no ambito da implementacido de
uma nova area de intervengdo publica junto das familias; A EMSMP — Equipa
Multidisciplinar do Sistema de Mediagdo Penal considera que a referida equipa teve
durante o ano de 2008 um excelente desempenho, tendo em consideracao os resultados
obtidos e os escassos meios humanos de que dispds, a saber: 1 Chefe de Equipa e 1
jurista estagidria a meio tempo durante todo o ano, 1 jurista estagiaria a meio tempo

durante 9 meses e 1 jurista apenas durante 2 meses.

IV-CONSIDERACOES FINAIS

1.Breve conclusio sobre a execucio global das actividades desenvolvidas

Por fim, apresentam-se as seguintes conclusoes:

— O GRAL durante o ano de 2008 prosseguiu e os objectivos estratégicos definidos no

QUAR 2008, destacando-se o cumprimento dos seguintes objectivos operacionais:

- Criagao do centro de arbitragem em matéria de propriedade intelectual;

- Expansdo da rede de julgados de paz, tendo sido criados e instalados novos
julgados de paz no ano de 2008;

- Procedeu-se ao alargamento do Sistema de Mediagdo Laboral a todo o

territorio continental até ao fim do ano de 2008;
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- Procedeu-se ao alargamento do Sistema de Mediagdo Familiar a todo o
territorio nacional até ao fim do ano de 2008;

- Foram realizados inquéritos de satisfagdo no ambito dos sistemas de mediagao
em funcionamento;

- Foi construida uma aplicagdo informatica RAL para determinagdo do
mecanismo adequado a resolugdo alternativa de litigios, até 31 de Dezembro de

2008.

— Foram ainda desenvolvidas as actividades necessarias a monitorizagdo dos sistemas

de mediagdao em funcionamento, julgados de paz e centros de arbitragem.

— Verificou-se um acréscimo na utilizagdo dos servigos de mediagdo, centros de

arbitragem e julgados de paz;

— As avaliacdes efectuadas pelos utilizadores dos sistemas de mediacao sao positivas;
— A crescente abrangéncia territorial e divulgacdo dos sistemas de mediagdo, centros
de arbitragem e julgados de paz tem levado a um acréscimo da sua utilizagdo, ao que

acresce um conjunto de iniciativas legislativas sobre esta tematica, prevendo-se um

aumento significativo no que respeita a sua utilizagao no futuro.
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