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Parecer sobre a auto-avaliagio do Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios

Ministério Ministério da Justiga Albertb Costa
Entidade avaliadora Direccio-Geral da Politica de Justica (DGPJ) Ministro da Justica
Entidade avahada Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios (GRAL)

Ano de avaliacao 2008 Relatério de Actividades entregue em: 19/05/09

Mengio proposta " Desempenho bom

Ao abrigo do disposto no artigo 17.° da Lei 0.° 66-B/2007, de 28 de

Dezembro, é parecer desta Direccao-Geral nao concordar com a mengio
Parecer da DGPJ

de desempenho bom, proposta pelo GRAL, considerando que a mencio

adequada € de desempenho satisfatorio.

1. Andlise aos resultados alcancados e desvios verificados no QUAR 2008 do GRAL

O GRAL apresentou na auto-avaliagdo um grau de concretizagao dos objectivos constantes do

seu Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio (QUAR) que corresponde, em termos
quantitativos, a um resultado final de 73,9%. Dos sete objectivos previstos no QUAR, quatro foram
cumpridos (objecuvos 4, 5, 6 e 7) com superacao do objectuvo 7, e trés ndo foram cumpridos a
100%. Em termos técnicos, 0 QUAR foi bem preenchido e as percentagens de concretizagao foram
correctamente calculadas, tendo sido segwdas as recomendacoes do documento do CCAS
“Construcao do QUAR- Linhas de Onentagio”.

Quanto ao Quadro dos Meios Disponiveis do QUAR do GRAL parza os recursos humanos
verificou-se uma taxa de execucio dos dias Gteis planeados de 64%, pelo que se conclui ter havido
uma discrepancia consideravel entre o nimero de dias de trabalho esperados € o nimero de dias em
que efectivamente os colaboradotes prestaram servico No que concerne aos recursos financeiros
com uma dotagio orcamental disponivel de 3.520.000 euros, 0 montante realizado foi de 3.284.439

euros, verificando-se um saldo orgamental positivo de 235.561 euros.

2. Anilise da informagio relativa ao n.” 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

Dezembro

2.1 Apreciagio, por parte dos utilizadores, dos servigos prestados pelo GRAL
O GRAL aplicou em 2008 inquéritos de satisfacio aos utentes dos sistemas de mediagio. O quadro

seguinte sintetiza a informacio metodologica relativa aos inquéritos realizados:

Informagio metodolbgica: v EXi"téﬂ'fia dcli“fomqi" Comentarios:

X - Ausencia de informacio
Metodologia utlizada X Nio faz referéncia
Periodo de realizacao v Anual (ano 2008)
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Universo de inquirigio @ Utlizadores dos Sistemas de
Mediagio

Dimensao da amostra X Nio faz referéncia

Grau de satisfagio apurado v Foi detalhado

Em termos gerais pode considerar-se bastante positiva a avaliagio feita pelos utentes dos Sistemas
de Mediacio, com excepcio do Sistema de Mediagdo Familiar (dados ainda nio tratados).

2.2 Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

Neste ponto, o GRAL refere a realizacio de duas acgoes de inspecgio: uma realizada pela
Secretaria-Geral do Ministénio da Justica ao arquivo do GRAL, tendo-se concluido que o mesmo se
encontrava bastante consolidado, e outra efectuada pela Inspecgao-Geral dos Servigos de Justica ao
tratamento da informagdo financeira, tendo-se concluido pela sua conformidade e que bastaria que
a informagio fosse recolhida através de amostragem.

2.3 Anilise das causas de incumprimento de actividades ou projectos nio executados ou
com resultados insuficientes

No que concemne aos trés objectivos do QUAR que se verificou nio terem sido cumpridos a 100%,
o GRAL justificou o seu ndo cumprimento por razdes maioritariamente externas e nio previsiveis,
melhor explicitadas no ponto III do Relatério de Auto-Avaliagio. Sucintamente, o incumprimento
do objectivo 1 ficou a dever-se a alteragio de decisio politica e a entrada em vigor tardia do
diploma respeitante a reforma da acgdo executiva, o que prolongoun o prazo de vacatio legis de que
dependiam as metas dos respectivos indicadores. O objectivo 2 também nio foi concretizado a
100% por razoes externas a0 GRAL, como sejam a saida de um parceiro fundamental (FCCN),
encontrando-se o objectivo incumprido a data da tomada de posse da actual Direccio do GRAL. O
objectivo 3, pelo facto da criagio e instalacio dos julgados de paz resnltar de parcena
publica/publica, ficou condicionado por constrangimentos externos (andamento das obras de
adaptacao dos locais e cumprimento dos prazos previstos) que eram responsabilidade dos
municipios, pelo que o cumprimento dos prazos previstos no objectivo nio dependiam
exclusivamente do GRAL.

2.4 Desenvolvimento de medidas tomadas para o reforgo positivo do seu desempenho

Neste ponto, o GRAL refere ter havido uma clara aposta no reforco da mediagio pelo que, a0 nivel
dos julgados de paz, proceder-se-a a divulgagio desta componente do processo e a sensibilizacio e
formacdo dos juizes de paz. Havera, igualmente, uma aposta na melhoria da monitorizagio dos
Centros de Arbitragem, com a criagao de um modelo de indicadores para controlo da actividade.
2.5 Comparagio com o desempenho de servigos idénticos

O GRAL afirma que as atribuigoes que lhe foram confiadas por lei nao encontram paralelo em
qualquer outro servi¢o publico portugués. A nivel intemacional, o GRAL refere que dominio dos
julgados de paz, o cresamento da rede de julgados de paz portuguesa destaca-se,
proporcionalmente, do modelo brasileiro, quer em numero de populacio abrangida, quer em drea

servida.
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2.6 Audigido de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagio do servigo
Neste ponto, verificou-se que as vanas unidades organicas do GRAL se pronunciaram sobre o
trabalho desenvolvido em 2008 e o respectivo contributo para o cumprimento dos objectivos do

Servico.

3. Evolugio do grau de cumprimento dos indicadotes do setvigo no ano de 2008

Figura 1 - Evolugio do estado de cumprimento dos indicadores em 2008
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4. Outras actividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR / outros aspectos

relevantes da auto-avaliagao

O GRAL destacou a realizagio de diversas actividades nio previstas no QUAR, exemplificando
com o desenvolvimento de actividades necessanas a monitonizagao do funcionamento dos centros
de arbitragem e dos julgados de paz e a realizacio de acgoes de divulgacao dos julgados de paz ¢
dos sistemas de mediagao e arbitragem. Importa ainda referir que o GRAL manifestou uma

particular atengdo a formagio profissional do seu pessoal, tendo-se registado 25 acgées de

formagio, que incidiram nas areas do Direito e da [nformatica,

5. Apreciagdo sintética da proposta de mengao apresentada pelo servigo
o

O grau de concretizagio do QUAR do GRAL no ano de 2008, em termos quantitativos, foi de
73,9%, tendo sido cumprdos quatro dos sete objectivos constantes do QUAR, com a superacio de
um. Nao foram cumpridos trés objectivos a 100%, maiontariamente por motivos externos, nio
previsives e decorrentes de alteracio de decisio politica.

Em relacao a informacio que deve acompanhar a auto-avaliacao do servico, prevista no art.® 15.°
n.® 2 da Let n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, foi fornecida a informacio elencada nesse
dispositivo legal.

Ao abrigo do disposto no artigo 17.° da Let n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, € parecer desta
Direcgio-Geral nao concordar com a mengio de desempenho bom, proposta pelo GRAL. O

fundamento para a nio concordancia com a mencio proposta assenta no facto do nio
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cumprimento de trés objectivos a 100%, apesar de ser justificado maioritariamente por causas
externas a0 GRAL, ndo se ter ficado a dever em exclusivo a razées externas, ndo previsiveis e
decorrentes de alteracio de decisio politica. Por outro lado, em termos quantitativos o grau de
concretizacao do QUAR foi infedor a 100% (73,9%), o que significa que o cumprimento dos
restantes objectivos ndo permitiu compensar os objectivos nido atingidos, de modo a assegurar um
cumprimento a 100% do QUAR.

Assim, é opinido desta Direcgao-Geral que a mengio de desempenho adequada ao desempenho do

GRAL no ano de 2008 é de desempenho satisfatorio.



