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O Ponto de Encontro Familiar (PEF) é um espago neutro, onde a crianga encontra o seu pai,
mae ou familiar de referéncia quando, por razdes varias, estes se encontram privados de o
fazer em condig¢bes seguras e saudaveis.

Os PEF comecaram a aparecer na década de 80, um pouco por todo o mundo, com
objectivos diferentes.

Na Franca, Suica, Bélgica e Canada (Provincia do Quebec — francéfona) o seu principal
objectivo era o da manutencao das relagoes entre pais e filhos, enquanto nos Estados Unidos,
Canada (Provincias angléfonas), Australia e Nova Zelandia assentava, essencialmente, na
seguranca das criangas e na supervisio dos encontros, em espago seguro.

No Canada e nos Estados Unidos, os primeiros PEF surgiram em 1989, realizando a
supervisao dos encontros entre pais e filhos, em consequéncia da retirada da crianga do seu
seio familiar, por motivos de negligéncia ou maus-tratos. Estes PEF foram criados para dar
resposta a0 aumento do numero de divorcios e as reformas legislativas relativas ao poder
paternal e a uma insuficiéncia dos servicos na area da protec¢ao da crianga. Tratava-se,
essencialmente, de supervisionar os encontros entre a crianga colocada em familia de
acolhimento e os seus pais.

Nestes dois paises, existe uma grande diversidade de estruturas de PEF, quer do ponto de
vista da sua capacidade — poder acolher mais ou menos familias - quer do ponto de vista da
forma de intervenc¢ao - a maioria destas estruturas propoe organizar os encontros em lugares
especificos, enquanto outras nao necessitam de local especifico.

Em Franga, a pratica dos Pontos de Encontro Familiar, em finais dos anos 80, nasceu da ideia
de que a crianga, para se desenvolver de uma forma saudavel, precisa de ambos os pais, bem
como de ambas as familias alargadas. Os primeiros PEF surgiram de forma espontanea em
Bordéus, Grenoble e Clermont-Ferrand gracas a iniciativas pessoais ou de grupos (pais,
juristas, magistrados e técnicos de servigo social).

Em 1992, uma rede composta por uma quinzena de PEF langou o projecto de uma Federaciao
que viria a ser criada em 1994. Esta Federagdo retne cerca de dois tercos dos 130 PEF que
existem actualmente em Franga, sendo o seu principal objectivo o de reagrupar os PEF,
representa-los a nivel nacional e internacional, apoia-los na sua evolugao, nas suas pesquisas e
no seu profissionalismo. Uma das primeiras tarefas desta Federacido foi elaborar um Cédigo de
Deontologia. Em 2007, gracas a uma forte mobiliza¢ao, esta Federagao consegue que os PEF
constem do Cédigo Civil (Lei 2007-293 de 5 Margo de 2007).



Em Espanha, assiste-se, desde 1981 - ano da promulgagao da lei que modificou a regulagiao do
casamento (nulidade, separac¢do e divércio) - a um aumento gradual do numero de separagoes.
Em consequéncia deste facto, constata-se, igualmente, um aumento de pedidos de apoio das
familias, entre os quais se destacam os servigos de pontos de encontro e de media¢ao familiar.

A primeira iniciativa para a criagdo destes servi¢os surgiu em 1994 com uma Associagdao, em
Valladolid, cuja finalidade era a de salvaguardar a integridade do menor. Esta entidade
estabeleceu os seguintes objectivos:

- Favorecer o cumprimento do direito fundamental do menor de manter relagdes com ambos
os progenitores, apos a separacao destes, estabelecendo os vinculos necessarios para o seu
normal desenvolvimento psiquico, afectivo e emocional,

- Ajudar os pais a adquirir a autonomia necessaria para a manuteng¢ao de relagdes com os seus
filhos, sem dependerem destes PEF.

- Garantir que o cumprimento do regime de visitas nao pressuponha uma ameaga para a
seguranca da crianga ou do pai, mae ou familiar de referéncia;

- Facilitar o encontro do filho com o progenitor com quem nao vive e com a familia alargada
deste;

-Permitir a crianca o direito de exprimir, sem medo, os seus sentimentos e os seus desejos;

- Evitar o sentimento de abandono da crianca;

- Facilitar a orientacdo profissional para melhorar as relagdes entre pais e filhos.

Na Bélgica, os PEF surgiram no inicio dos anos 90 para defender os direitos das criangas, ou
seja, para as proteger dos conflitos parentais. De acordo com um estudo da Universidade de
Liége, uma crianga em cada quatro deixava de ter contacto com um dos pais quando estes se
divorciavam.

Defendeu-se, entao, a organiza¢io do direito de visita num local neutro, mesmo antes da
entrada em vigor, em 1995, da lei que atribui a guarda conjunta e que confirma que um pai e
uma mae, ainda que divorciados, permanecem pais para toda a vida dos seus filhos.

Os primeiros PEF foram financiados pela Comunidade Franc6fona no inicio de 1996 e, mais
tarde, pelo Ministério da Justica. Actualmente, onze PEF (um por cada circunscrigiao
administrativa judicial) ainda sio subsidiados pelo Ministério da Justica e, no quadro das
medidas alternativas aplicadas pelos tribunais, continuam a prestar um servico gratuito aos
utentes. Ha, no entanto, outros PEF de natureza privada em que o servi¢o prestado aos
utentes nao ¢ gratuito.

Cada PEF tem um modo de funcionamento préprio, mas todos obedecem a um Codigo de
Deontologia comum, estando a maior parte reagrupada numa Federacao.

A Federacio belga ¢ pluralista e tem como objectivo principal a defesa, a promogao, a
representacao e¢ o apoio aos PEF. No seu modo de actuagio, esta Federacio tem como
referéncia os principios e o espirito das Declara¢oes dos Direitos do Homem e da Crianga,
bem como os textos e convengdes nacionais e internacionais que as regem. Esta Federagao
apoia a pesquisa, os estudos, as experiéncias inovadoras, a formagao continua, a publicagao,
bem como o intercambio de praticas dos seus filiados ou colegas. Conta, actualmente, com
cerca de trinta Pontos de Encontro Familiar em toda a Bélgica.



Os PEF na Europa organizaram-se em Federacdes Nacionais e, a partir de 2001, reuniram
esforgos e elaboraram uma Carta Europeia que defende o direito e a necessidade que a crianga
tem de situar-se na sua histéria, nas suas origens e, portanto, de construir e de manter uma
relagao pessoal com cada um dos seus pais. Nesse sentido, propde o PEF como um espago
neutro, seguro e transitorio, onde o contacto se poderd estabelecer ou restabelecer entre a
crianga e o parente com o qual niao habita.

Em 2006, foi entao criada uma Confederacao Europeia, dela fazendo parte, actualmente, cerca
de uma duzia de Federagdes Nacionais de paises europeus. Os seus objectivos sio:

- Apoiar e promover as acgoes e reflexdes dos seus membros a nivel dos governos e das
instituicoes europeias;

- Ajudar a criagao de PEF nos paises europeus;

- Favorecer trocas de experiéncias entre profissionais dos diversos paises;

- Impulsionar a reflexdo e a pesquisa sobre a questao da manuten¢ao da relacdo entre pais e
filhos, nomeadamente, nas situacoes de casais mistos com duas nacionalidades.

Em 2008, a actividade da Confederacio centrou-se em favorecer os contactos entre as
Federagoes Nacionais, apoiar o desenvolvimento de servigos existentes € a cria¢do de novos, e
implementar projectos de pesquisa especificos (em colaboragao com pesquisadores europeus e
instituigoes europeias) sobre a comparagao de praticas, comparacao de jurisdi¢oes € a questao
dos direitos de visita transfronteiricos.

O PEF como um espaco neutro de encontro que privilegia uma relagao harmoniosa entre a
crianga e o seu pai, mae ou familiar de referéncia, protege contra todas as formas de violéncia,
apoia a coparentalidade e previne futuros actos violentos, quer no seio da familia quer na
escola quer na sociedade em geral.

Todos sabemos que as formas tradicionais de resolu¢do de conflitos entre casais — a separagao
ou o divércio — se tém mostrado, nalguns casos, ineficazes, prolongando-se no tempo,
deteriorando as relagbes entre pais e filhos ou impedindo que estas se fagam de uma forma
igual e/ou equilibrada. Torna-se, assim, necessatio construir novos espacos de colaboragio e
novas formas de resolucao de conflitos, como ¢é o caso dos PEF e da Mediacao Familiar.

Saliente-se que a mediagao familiar nao substitui a via judicial, mas antes facilita e
complementa a sua actuagao e a sua eficacia. E neste contexto que os PEF se devem
enquadrar e desenvolver.

Os principios deontolégicos aplicaveis aos PEF sio, nomeadamente, a responsabilidade, a
intervenc¢ao limitada no tempo, a imparcialidade da intervenc¢ao, a autonomia dos PEF nas
relacGes com as instancias judiciais e administrativas, a discri¢ao e o segredo profissional, bem
como a informacao aos utentes.

Existem, actualmente, trés modelos distintos de funcionamento dos PEF. Um primeiro
modelo em que se efectua, apenas, a supervisio dos encontros; um segundo modelo em que
esta supervisio se complementa com a mediagio familiar; e um terceiro modelo que
acrescenta a estes dois servi¢os um terceiro - a avaliagao psicossocial.

Destes trés modelos aquele que, na opinido da autora, reine maiores vantagens ¢ o segundo
modelo, ou seja, a supervisio dos encontros com o servigo de mediagao familiar, porquanto:



- Entre a crianga e o seu progenitor, existe um trabalho mais eficaz de restabelecimento da
relacio;

- Na maior parte das situagoes, os conflitos relacionais sao entre pai e mae, e nao entre a
crianga e o seu pai ou mae, e daf a importancia de os tratar na mediagao familiar;

- As relagoes parentais sdo restabelecidas, o didlogo restaurado, o superior interesse do filho
reconhecido.

Esta reflexdo sobre os PEF resulta de uma experiéncia frutuosa, com resultados muito
positivos, que a autora tem tido ao longo de alguns anos em Bruxelas, enquanto coordenadora
de PEF e mediadora familiar.

Na verdade, de acordo com estatisticas de 2008, cerca de 70% do numero total de familias
recebidas conseguem fazer acordos de mediacio - parciais ou totais — no ambito deste servigo.
Esta percentagem elevada de acordos deve-se a intervengdao de profissionais mediadores
familiares nos PEF. De salientar que cerca de 80% das problematicas tratadas nestes espagos
referem-se a conflitos parentais e cerca de 20% a violéncia conjugal, problemas de alcool e
suspei¢ao de maus tratos.

Os valores falam por si e cerca de 70% das familias que passaram pelos PEF também o
poderio fazer. Ha lagos que foram (re)estabelecidos entre a crianga e o seu pal ou mae,
comunica¢des que foram retomadas entre os seus progenitores e/ou familiates e, sobretudo,
criangas que véem os seus direitos reconhecidos.



