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Workshop:  

Iniciação à Mediação de Conflitos 

em Contexto Familiar 

Centro de Actividades Psicoterapêuticas e Formativas 

Centro de Actividades Psicoterapêuticas e Formativas 

 

Datas: Dias 26 de Novembro e 10 de Dezembro  

2011 (Sábados) 

Horário: 9H-13H /14H-17H 

Duração; Total de horas - 14 Horas. 

Destinatários: Docentes, Estudantes finalistas da  àrea 

das ciencias humanas e sociais,  Educadores de Infância, 

Educadores Sociais, Psicólogos, Técnicos de Serviço 

Social, Sociólogos, Mediadores, e outros interessados no 

tema. 

 

Preço da Inscrição: 50 euros  
 
Inscrições limitadas a 15 participantes 
 
Os Participantes terão direito a um certifica-
do de Participação 



 

Duração: Total de horas - 14 Horas. 

 

Objectivo Geral: 

Possibilitar uma experiência prática da resolução de conflitos, desen-

volvendo competências que permitam detectar, prevenir e realizar o 

encaminhamento adequado para resolução de situações de conflito em 

contexto familiar; 

 

Proporcionar aos participantes um conhecimento sobre princípios e 

conceitos da mediação familiar como método de resolução de conflitos. 

 

Objectivos Específicos:  

Identificar, explicar e conduzir as partes/famílias para respostas 

adequadas;  

Tomar conhecimento de algumas das técnicas utilizadas para 

mediar conflitos de natureza familiar; 

Reconhecer a especificidade das funções do mediador em dife-

rentes tipos de conflitos; 

Intervir numa fase inicial de detecção enquanto facilitadores, em 

situações de conflito familiar; 

Reconhecer a mediação como estratégia de intervenção sobre 

situações de conflitualidade; 

Desenvolver competências básicas necessárias à gestão e 

mediação de conflitos. 

Workshop  - “Iniciação à Mediação de Conflitos em Contexto Familiar” 

 

Conteúdos programáticos:  

 

O Conflito:  

Análise do conflito 

Os elementos do conflito  

As emoções na resolução de conflitos 

O conflito familiar 

 

A Mediação:  

Princípios da mediação 

Fases do processo 

O mediador 

 

Mediação Familiar: 

Definição de Mediação Familiar 

Encontros e Desencontros entre a Mediação Familiar e diferentes 

intervenções no âmbito familiar  

A Mediação Familiar em Portugal 

Princípios fundamentais 

Etapas do processo de Mediação Familiar 

 

Metodologia 

Prevalência do método activo, através de exercícios de mediação 

(simulações e role Play), onde a constituição de grupos que repre-

sentem mediadores, mediados, permitirá a cada um sentir-se parte 

significativa na resolução do conflito, levando à criação de contextos 

que conduzam à identificação do mesmo e à sua transformação. 

 

Utilização do método expositivo, com introduções teóricas sobre os 

temas a abordar, para sedimentação e organização das ideias de 

base dos formandos. 

 

Debates abertos, grupos de trabalho, visionamento e análise de 

vídeos. 

 

Toda a formação será suportada por textos complementares e exer-

cícios que servirão como suporte para a aprendizagem. 

 

 

Formadora: Dr.ª Ana Paula Grifo 

(Terapeuta Familiar pela Sociedade Portuguesa de Terapia 

Familiar; 

Mediadora de Conflitos pela Associação de Mediadores de 

Conflitos, com certificação reconhecida pelo Ministério da Jus-

tiça,  com especialização em Mediação Familiar, Escolar e 

Penal) 


